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Preface

The Arab Network for Quality Assurance in Higher EducatitNQAHE

has designed a glossary for quality assurance and accreditation terminology
to strengthen communication between quality assurance and accreditation
communities in the Arab regioBince inplementatiorof Quality Assurance

and accreditation in the region started about 15 years ago, the culture of the
qguality assurance in the region is adapted and adopted from the British,
Australian, French and American systems. A lot of the terminologyinsed
the Arab region in this field is in different languages. Therefore ANQAHE
was motivated to develop a glossary in Arabic and the next two most
popular languages used in the region; English and French to enhance the
communication between Arab countries.

The rational for developing this glossary for quality assurance terminology
in higher education for the Arab region is to promote harmonization of the
quality assurance system in the region. We believe that this glossary will be
most beneficial to the Aba African and Mediterranean countries.

The methodology of development of this glossary is based on international
glossaries and contextualized by ANQAHE. The process was started by
assigning Dr. Tarig Al Sindi, the secretary general of thetwork, who
worked withregional experts in quality assuraein the Arab region. Those
experts were Dr. FHaal El Hag, the Vice Presiderdf ANQAHE at that
period, Dr. Sawsan Shaker, Dr. Sofiane Sahraoui and Dr. Wafaa Mansouri.
The process included browsing throughe tliEnglish terminology and
nomenclature from the web, adapting it to the needs of the Arab region, and
translating it to the Arabic and French languages.

A group of boardmembers in ANQAHEeviewed the first draft of the
glossary and defined the terms thateded to be included in the Arab
region. This group included Dr. & Badrawi, PresidentDr. Badr Aboul

Ela, vice presidentand Dr. Salim Razvi board member of ANQAHE. Dr.
Tariq Al Sindi Secretary general of ANQAHE received the feedback and
worked with his consultants to accomplish this important task.

| would like to express my deepest thanks to the different groups wkedwor
on this glossary specially Dr. Faisal Al Hag who started this weamnkl
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Dr.Tarig Al Sindi for managing this project and developing the glossary. |
would also like to extend my appreciation to Mr. Lee Harvey, the author of
INQAAHE glossary who has comged to the use of some of his terminology
in our work.

Lastly, ANQAHE is grateful to the GIQAC project, a World Bank project
managed by UNEZO, for fundng this work and for supporting ANQAHE
in the dissemination of this glossary.

| sincerely wish thaall the quality assurance agencies, higher education
institutions, organizations, researchers and individuals working in quality
assurance will reap some benefit and profit from this glossary in their work.

Dr. Nadia Badrawi

N ook

President b ANQAHE

Board Members of the Arab Network
For Quality Assurance in Higher Education 20082010

Dr. Nadia Badrawi President Egypt
Dr. Badr Aboul Ela Vice president UAE

Dr. Faisal El Hag Vice president AArU

Dr. Tariq El Sind Secretary General Bahrain
Dr. Mohammed Abou Subu Treasurer Palestine
Dr. Abdullah AF Musallam Member Saudi Arabia
Dr. Magdy Kassem Member Egypt
Dr. Salim Razvi Member Oman
Dr. Mohammed Salim Member Sudan
Dr. Isam Nagib Member Jordan
Dr. Najla Romdhane Member Tunisia
Dr. Zahra Belfaqir Member Morocco
Dr. Ekleif Tarawneh Member Jordan
Dr. Amal El Ouzzani Observer Morocco
Dr. Saleh Hashem Past president AArU
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f;rht.ﬁl :'..':J:I‘1 e iz',:s_-l:
Glossary for Quality Assurance Terminology in Higher Education

Academic Program, Programme Académique de Référence | DX 1 FDEH @ Gl &

comprehensive and coherent set of courses (packages or learning units or modules
leading to an academic degree upon the successful completion of all stages of the
program.

Academic Qualifications, Qualifications Académiques de Refrenceful DZ i f #sBZ

degree awarded to the student upon successful completion of a study program such as a
Bachelor's or Master's degree.

Academic Reference Standards, Standard Académique, hui y b7 I & 1 [ | pPOg&R DA
EUPUI UPEwUOwWI YEOUEUI wEwWxUOT UEOzZUwUUEOEEUEUWEOE
general expectations regarding levels of achievement by a graduate.

Academic Workshop, Atelier Académique,hul DZ # Y A diricturdu, (irte/Aadtivé event

designed to build and/or improve specific skills, such as teaching methods, dealing with
specific learning problems, or producing educational and teaching aids.

Access, Accés U AYGR:i GHining entry to, and participation in, education and training
institutions or programs. In most circumstances before admittance is granted, certain
criteria may need to be fulfilled. Examples of criteria may include the requirement for a
particular qualif ication (award), education level, skills or work experience.

Accountability , Obligation de Rendre Compte,tull P F @bljtién to prove that tasks

have been performed according to agreed rules and standards, or an obligation to
submit a transparent and accurate report justifying performance results based on plans.
This may entail accurate and possibly legal evidence to demonstrate that tasks were
carried out subject to the contract terms and conditions.

Accreditation , Accréditation , i F DZAReCddrition granted by an authority or an agency

to a program or an educational institution, verifying the institution's ability to meet the
quality standards and specifications of the accreditation authority or agency. The
approved standards normally include the exi stence of systems to ensure quality and
continuous improvement of its academic activities in accordance with the published
regulations from the accreditation entity.

Achievement, Réalisation ,i F LIt dttainment of a specified standard of performance
or outcome.
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Action Plans, Plans d'Action, huT i T 2 dA sét éf detaiedddiqéirements developed to

steps of the plan, the personnel responsible for the implementation stages, and the
budget allocated for implementation.

Activity , Activité , 6 F | Alzkevént designed to achieve a particular result. An activity are

usually defined as a part of operations or plans, and documented in the form of
procedures.

Advanced Standing , Les Equivalencesy 1 & + DEeddghiffon granted to a student on

the basis of previous study (credit transfer) and / or experience (recognition of prior
learning), exempting the student from a particular course, subject or module.

Aims (goals), Objectifs (Buts), U & 1:ljn(téims of review processes, goals are the

reflected in the required learning outcomes of the institutional provision.

Analytical Tools , Outils Analytiques ,ii T * ©1t :ll Methods dudedl dor information

processing and interpretation during review, assessment, and other decision-making
contexts.

Annual Review , Revue Annuelle, huT AwlZal4 folife process that assesses the quality

of all aspects of academic work offered at the level of course or program, that usually
takes place at the end of each academic year.

Apprenticeship, L'Apprentissage, p T NDa# syséem of training regulated by law or

custom which combines on-the-job training and work experience, while in paid
employment, with formal off -the-job training. The apprentice enters into a contract of
training or training agreement with an employer whi ch imposes mutual obligations on
both parties. Traditionally, apprenticeships are in trade occupations.

Articulation , Articulation ,y / $éA [t #hd @trangements which facilitate the movement

or progression of students from one program to another, or from one education or
training sector to another.

Assessment, Assessementy 1 1 Thettdrnéis synonymous with the concept of evaluation.

Assessment relies on the measurement of multiple elements employing a variety of
techniques. It also means the process of gathering and judging evidence in order to
EI Ul UOPOI wE O wb O Edirvenieht Bgainstaus@ridard odabjéctives
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Assessment Tool, Outil d' Assessement,y T T teddlliaathod for the gathering of

evidence for assessment, such as an examination or test or an evaluation of practical
performance.

Assessor, Evaluateur, A person qualified to carry out assessment. The role of the

assessor is limited to data collection and its appropriate organization for ease of
interpretation, so that judgments can be made.

Award, Qualification , U lj & Exfimal recognition conferred or granted by an awarding

body to record that a learner has acquired a standard of knowledge, skill or competence
@21 1 WEOUOwsOUEODPI PEEUDODOZ A8 w

Benchmarking , Positionnement, tue 1 :FA @dceéss of comparison of the academic

standards of a program, the quality of service, or the quality or product, with similar
institutions locally, regionally or internationally.

Brainstorming , Brainstorming , I dZljui Tlly& session held by experts or facilitators to
generate ideas on a particular subject to use in planning or decisionrmaking processes.

Certification , Certification , hus 1 T DZ Tl ifofmdl]acknowledgement of successful
achievement of a defined set of outcomes.

Cohort Analysis , Analyse de la Cohorte, WG+ 6 | & ¢ F YA DAHRA andlysiiofGll & (7 * €
the performance of student groups for the purposes of monitoring and benchmarking. It

may include assessing the distribution of grades and determining the average time to

complete the program, in addition to applying follow -up and statistical evaluation of

these groups within one or several academic years and across differat courses and

semesters.

Competences, Compétences ¢ a1 & i cUalPPlFihédmoven ability to use knowledge,

skills and personal, social or methodological abilities, to carry out tasks to an acceptable
level of performance.

Content Analysis , Analyse du Contenu, a At QiDA+#t educational assessment

technique to judge the quality of contents of a subject or curriculum and its extent of
integration, vertically (through different phases of the program), and horizontally (with
other curricula at the same academic level).
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Core Competencies, Les Compétences de Baselue i 91 Il &4 ¢ @2dl Fhuaitdllbfa A a

competency within an occupational standard that an industry has agreed are essential to
be achieved if a person is to be accepted as competent at a particular level. Core
competencies are normally those central to work in a particular industry.

Core Curriculum , Curriculum de Base [ 21 7 I: &hat ApAtidzAhé program
curriculum which is considered essential for all students and is usually compulsory.

Course, Cours,T 1/& P2ADHit within a program. It forms the basic unit of learning to

accumulate credit and fulfil learning requirements within the overall program. Courses
are either mandatory or optional within a specific program.

Credibility , Crédibilité , hui 5 42 ODATE OOETI UUz wEOOI PEI OET wHOwW 0T |
outputs.

Credit Hour , Heure de Crédit :ai DZ y: D& dydélfoza study hour or two or more in

the laboratory per week during the necessary period of time for delivering a course.
However, the number of credit hours to complete a course, program, or academic level,
is mainly determined by the university granting the qualification

Credit Hours System , Systéme de Crédit eei DZ Yy D& & ahe procdssedlingolved in
valuing credit, transferring credit, and accumulating credits, that are governed by
guidelines in a qualifications framework.

Credit Transfer , Transfert de Crédit, @1 DZ y DA & Granfhd  §f erddi towkrds G

qualification on the basis of credit already earned in another program or at another
institution.

Criterion Referenced Evaluation , Critére d'Evaluation Référencée U Wi DA ay iMm sF}TII)éDjJ a

The referenced system for this type of evaluation is not based on the relative
performance of an individual or group of individuals, but a set of stated values

determining the level of performance towards achievement of a specified learning
outcome...

Curriculum , Cursus, é F NatfriDZange of courses, content, texts, assessment strategies,
and other components that make up a program or part of the program.

Curriculum Evaluation , Evaluation du Cur sus, A N\HiDﬂ’rEvaluﬁtibn that aims to
determine the quality and consistency of content and its ability to achieve the objectives
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of the curriculum. It includes different aspects and elements of the curriculum such as
objectives, contents, teaching methods, and curriculum delivery.

Data Collection Tools , Outils de Collecte de Données; F dZF 7 G It BethddiDiddbd p A A1 &

collect information for assessment purposes. These tools include observation, formal
and informal surveys, individual and group interviews , expert opinions.

Diagnostic Evaluation , Evaluation Diagnostique , I T T Q) ¥ AA&iprokteds to detect

problems in implementing any learning process, and then determining the roots of such
problems. This evaluation can inform decision -making and assist in finding solutions to
problems.

Diagnostic  Pre-Evaluation, Diagnostic Pré-Evaluation, | # Gk TR QI ytilAas + I &

Determination of the main strengths and areas for development with respect to the
students' learning before the learning process begins, so as to identify any potential
learning problems.

Documentation , Documentation, U i k #nhe prdcess of writing and recording all the
POUUPUUUPOOZUWEEVUEWEQEWUT I PUWEEUT woOl wOEEUUUI OE
points or mechanisms whereby such recorded data can be analyzed to develop and

improve the institution.

Domains , Domaines, ¢ U F:WdBald@r scope of knowledge or activity. In the context of

higher education it generally refers to the main aspects of a particular educational
system.

Effectiveness of Quality Management and Enhancement , Efficacité du Management de

la Qualité et Amélioration , p7 2 61 Il 4 A hiadisFyilglu® EecE BD Ba w Ol wUOTI 1 wbO
guality assurance system to achieve the desired objectives and gain the satisfaction of all

UUEOI T OOET UUOWEOGEWUOWET Y1 OOx WECEWDOXxUOYI wlT 1T wbOl
Efficiency , Efficacité, huT Il The/r&idl oBoutputs to inputs.

Entry Requirements , Les Conditions d'Entrée, 1 T & || & The fnGifedgé, Bills or
experience needed for admission to a course or program of learning.

Equivalence, Equivalence, hull 1 Aceefdd quality of educational competence and

gualitative value of the various levels within education and training systems, and of
whole education systems.
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European Qualifications Framework (EQF ), Cadre Européen des Qualifications , 1 F 6 U &
¢l |j aTD#A T AAmata-framework of expected program outcomes to which all European
countries will map their National Qualifications Frameworks.

Evaluation, Evaluation, y ¥At A Zet of procedures and methods to detect the

development of an institution or a system along with their components, features,
effectiveness and outcomes, and to judge them based on established terms of reference
and often in relation to professional standar ds.

External Review, Audit Externe, hui Wi F @A puofdski tomdicted with experts

unconnected with the institution, to ensure that quality standards are continuously
maintained.

External Reviewer, Réviseur Externe, | Wi F ]k & revieives Ddlditor) who is

unconnected with the institution and who is invited to perform an institutional or
program review.

Faculty Member , Membre du Corps Académique lui DZ 1 F|1 U&7 fuDt NB:A BT Y

An institutional employee involved mainly in teaching a nd academic research, who
normally holds a PhD or terminal degree in the specialty (Professor, Associate Professor,
or Assistant Professor).

Feedback, Feedback huy” Uh#iT tliEéesboise that provides data or opinion following an

earlier action. This may include findings, conclusions, recommendations and lessons
resulting from a particular assessment policy.

Fitness for Purpose, Aptitude & Ousage U 1 NI Il : TheDefdintDoll ndeeting quality
requirements and achieving the determined outputs or outcomes.

Fitness of Purpose, E& @UE UD O Gjet, B1ii uNID & . Abs&EnénDAf quality

Ul gUPUI O1 OUUwPHUT wUI T EVEWUOOwWUT 1 wbOUUPUUUDOOZ Uw

sufficient they are.

Follow -up Evaluation , Evaluation Suivi, Tk U& ¥ ¥ &A tardlgei of procedures and

methods to measure the impact of the program and its effectiveness after a period of
time from its completion date. In an economic context it may be used to verify the extent

of product promotion in the market, and educationally represent s the degree of
effectiveness of university graduates in the labour market.
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Formal Learning, + z E x x U1 Grormdl, GBIERIE yéfl rui #LBZAMIng that takes place

through a structured program of instruction and assessment at an educational
institution that leads to the full or partial attainment of a recognized qualification.

Formative Assessment, L s EU U1 U Bdrnativ®,0 8 FodyG I0keglfy assessment to
give learners feedback on their progress towards the acquisition of knowledge, skills
and competence.

Generic Skills , Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nhom compétences
améliorant I'employabilité ou compétences clés ¢ 47 F (dBdkiéown as employability
skills or key skills) - Skills which are not specific to work in a particular occupation or
industry, but are important for work, education and life generally, such as
communication skills, numeric skills, organisational skills, computer literacy,
interpersonal competence and analytical skills.

Graduate Specification s or Attribute , Caractéristiques des Diplémés, A T 1 ¢JHI24T AL A DZ

set of knowledge, skills and competencies that should be demonstrated by graduates to
facilitate progression into the labour market, or to pursue postgraduate studies and
academic research in the relevant area of specialization at an appropriate level.

Group Referenced Evaluation , L'évaluation du Groupe Référencé U Wi DA &y il AFiDHIE &

An evaluation based on a mark in any measure or test as compared with the marks
obtained by other individuals sitting for the same test. The interpretation of evaluation
results will mainly depend on the nature of the reference group, which represents the
standard for such evaluation. This means that comparing the performance of an
individual in a test, or a measure and interpretation of performance, should be tested or
measured through the performance of other individuals having the same characteristics
and features, and should be conducted within the same conditions.

Higher Education , L'enseignement Supérieur, I || F Yy II: 8Post$etordyiy ddécation

offered by a university or other recognised institution, mainly leading to the award of

EEET T OOUZUWEIT TUIT UwOUwWI PTTT UwWOI YI Ow@UEOPI PEEUDOC
Human Resources, Ressources Humaines hul T | Gl Rersohrelandrkidy or an

POUUPUUUPOOWEOGSEwWPT OWEEUUaAawWOUUwWUTT wpOUUPUUUDPOOZ
activities.

Indicator , Indicateur,T | & PHudntitative or qualitative factor or variable providing a
simple and reliable way to measure the level of achievement or to detect changes
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associated with a development intervention, or to help assess the performance of the
development intervention.

Inf ormal Learning , L'apprentissage Informel , N I&113 y#flRRHDZ Learning acquired

through everyday life experiences which are not necessarily intentional. Unlike formal
and non-formal learning, informal learning is not organized or structured in terms  of
objectives, time-frame or learning support.

Information , Information , ¢ F DA Baya Rilyahized, interpreted and used. It may be
available in different media such as in writing, audio, or film.

Information Gathering ," 0001 E 01 wE z,¢ ¢ IDAKDHERMBE & bata collection

of quantitative and qualitative data, which may be from computerized databases,
printed materials, internet resources etc.

Infrastructure , Infrastructure , huT t+ © t: Hadilitiedwatdst@poréithe work of staff within

the organization, such as buildings, rooms, laboratories, communication systems,
computing facilities, and the systems used for of teaching and learning.

Initial Evaluation , L'évaluation Initiale , A1 1 N/IDZAM firagess that precedes the

implementation of a program where all accompanying factors and changes that are
required for implementation are examined. The primary objective of the initial
evaluation is to set the paths and the necessary requirements for the implementation
process, dewlop stages and determine tools required for implementation. This
preparation is largely to ensure clarity and feasibility of the implementation process.

Internal Review , Audit Interne , huT 3 G[alKiprod&ss through which a centre ensures

that specifications within the institution and relevant external standards are regularly
and continuously applied within the centre.

Input , Input , ¢ Q[i: A tétal resources that are allocated for a particular purpose and

used for the operation of a system, which may include human, physical, financial,
technical information and time resources.

Inspection , Inspection, 0 © 2 Th& examination of the product specifications (output) to

determine how well it adheres to the design requirements and, if required, to take
remedial action.
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Institutional Accreditation , Accréditation Institutionnelle , T 2 2 & DA &: Ap‘prﬁvﬁ)z YUa

for operation of the whole institution based on certain standards with regard to its

adequacy of facilities and resources, including the institution's staff, academic services,
student support, curriculum, students' achievement levels, faculty members and other

components of the educational institution. This is usually conducted by an accreditation

authority based on specific criteria to judge whether the minimum standards are met.

Accreditation is granted for a specific period of time.

Intellectual Capabilities , Capacités Intellectuelles, hui dZlj i 1l 1@ thecéntext bf la &

program, the intellectual aptitude of a student upon completing a course / program
such as the ability to perform analysis and problem solving, and the ability to choose
among alternatives or options.

Intended Learning Outcomes (ILOs) , 1 6 U U O U ppsedtissage Destinés v ¥yt Il a ¢ F Wi G

huz i N} ehDAAsknd@idedgje, understanding, skills and competencies that an

educational institution seeks to help its students acquire upon completing a program or

EOQUUUI w3l 1 awEUI wODOOI EwUOuwUihé actbeemhenbd pred D OOz UwOD
set academic standards at the appropriate level. They are expressed in the form of

measurable results.

Internal By -laws, Réglement Interne, huT # Q]& | Rllés ark @@l&tibné governing
activities within an organization and determining responsibilities for each position.

Knowledge and Understanding , Connaissance et Compréhension, y N2 | &4:ABasiwz T y DA &

information and concepts that are supposed to be acquired by a student / graduate upon
completing a course / program.

Learning Bags,3 UOUUUT wEz xhwUDA & fpd d@izd esources developed by
experts in a systematic and coherent way to be used as a training method by an
instructor or supervisor. It includes relevant materials, activities and experiences of a
subject, including objectives and assessment methods.

Learning Outcomes Statements, Les Résultats d'Apprentissage, 6 A A g OBRPwehat a
learner knows, understands and is able to do on completion of a learning process, which

is defined in terms of knowledge, skills and competencies.

Levels, Niveaux, ¢ F 1 APragi@Esive stages of competence or achievement.
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Level Descriptors , Descripteurs de Niveau, ¢ F1 At 2 DHetof satémierits @it dle the

levels within a qualifications framework in terms of progressive stages of achievement
and complexity.

License, License, 01 Q]i: A peémit issued by an authority, or the ministry in charge of

the higher education sector, to establish a higher education institution and allow it to
deliver specific educational programs according to the licensing regulations.

Lifelong Learning , L'Apprentissage a Vie,i DZ 2 DA: & earging ydctlvity that is
undertaken throughout life to improve knowledge, skills and competencies within
personal, civic, social and/or employment related contexts.

Measurement, Mesure, & F T. & lpcess wherein individuals or specific individual
characteristics are given digital values based on pre-established measures, with a view

to sorting out individual differences in the measured characteristics.

Mission Statement , Déclaration de Mission, hull F |2 F TA @oncise statement which

EOI EUOaA wWET I POT UwUIT 1T wi EVEEUDPOOEOwWPOUUPUUUDPOO7 UwEN

community in general. The Statement normally refers to the three main roles of a higher
education institution; namely, teaching and learning, research, and community
involvement.

Module : (also called subject), Module (également appelé matiére),Lji 2 a7 ¢iA unifiofo A

education or training which can be completed on its own or as part of a program:
Modules may also result in the attainment of one or more occupational standards.

National Qualifications Framework , Cadre National de Qualifications , 1 dz0 All &

¢ G lj & D& ihstrument for the classification of qualifications according to a set of

criteria for specified levels of learning achieved, which aims to integrate and coordinate
national qualifications sub -systems and improve the transparency, access, progression,
and quality of qualifications in relation to the labour market and civil society.

Notional Learning Time , Temps Notionnel d'Apprentissage, A6dé y$fli & The
calculated time taken by a student to complete all learning activities required for the
achievement of a qualification. It includes all the learning activities required for the

achievement of the outcomes as well as the assessment.

Objective , Objectif, 0 i NA description of what the activity or organization wants to
achieve. The objectiveis more specific than purpose or goal, and is measurable.
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Occupation , Occupation, hudZNIFw wxi U0UOOz UWNOEUwPOwWOi | wOEEOU UL
EOUDOI UUWOI wOdT zUwoODI 1 6

Occupational Standards , Les Normes Professionnelles hul dZNID#: Alye Dilitiés and

tasks that must be performed by a person to function successfully in a specified
occupation.

Outcomes-Based Education, + 7 6 EUEEUD OO W %OOE 6] uAGWYU wiodli 1Uiwnds & U ¢ U
¢ F Wi A7 Bdlcational system focused and organised around clearly defined outcomes

which students are expected to demonstrate upon completion of their course or
program.

Output , Output, ¢ F WP Btedlicks of the system that are generated by transforming
input through a number of processes.

Outputs Evaluation,+1 Uw2 O U U E 6 0 U, F2UR YOD@ gD igmdBidh focuses
on the outputs of the educational system by measuring them against a standard output
model based on the objectives of the system, and in light of which the achievement of
these objectives, as well as weaknesses and ways to address them is determined at
different levels.

Paired Comparison Method , Méthode de Comparaison par les Pairs, tul WA7T | & :hudd F & DA &
A comparison of a particular individual with another individual.

Participatory Evaluation, L'évaluation Participative , hul 1 F 3y DA $niGivauation

technique in which agency and stakeholder representatives cooperate to design,
implement and interpret the evaluation.

Partners, Partenaires, b | I:Inflivid&als or institutions cooperating together to achieve
pre-agreed objectives.

Pathway, Une Séquencel F:aAPath or sequence of learning or experiences that can be

followed to attain competency. For example, from one provider to another, or from the
workplace into further formal learning.

Peer Reviewer, Evaluateur, 1 7 © tFaiAmihdividual who has an equivalent level of

gualification to those who deliver the program. A peer reviewer can take part in
reviewing the academic program for the purposes of internal quality assurance or for
the purposes of accreditation or external quality assurance.

34



Olacial it pall ot
ofladl adasll o syl

Performance Criteria, Les Critéres de Performance Pai U4 A fﬂeiscrﬁpljbr)/c[’r)ihe
guality requirements necessary for the results to be obtained.

Performance Indicator ,Indicateur de Performance bai U&d A r‘nehséré)% ascertain
the changes, or reveal theresults, following a development intervention.

Performance Monitoring , Suivi des Performances P & | U & contifftbus process that

consists of data collection and analysis to compare the implementation of projects,
programs or policies with the expected results.

Performance Tests Results Method , Méthode de Test de la Performance des Résultats
¢ 41 FAGO FHbuEal A dethod used to assess individuals based on the results of tests

that are carried out periodically to judge progress in acquiring relevant knowledge, and
skills acquisition.

Personal Evaluation, Evaluation Personnelle, A1 1 2 1l A Gvhldhtiédn of students,

faculty members or administrators, according to pre -determined criteria, and through
direct observation of the performance levels of each of the abovementioned categories.
The personal evaluation uses diagnostic methods.

Placement Evaluation , Placement d'Evaluation , | & Fyi AUk et problems and
difficulties in implementing any process, and obtain the best outputs and outcomes.

Planning , Plan, 0 T 0: GHittitig &he stage for performing activities by defining objectives,
developing proper policies and procedures to achieve the set objectives, and allocating
resources to support the plan implementation and subsequent achievement of objectives
or goals.

Polytechnic, Polytechnique, (7 dZ An ihsAit@ion offering vocational or higher
education courses in technical areas.

Post-Evaluation , Post Evaluation , A1 VJG IIAZo tddintifly the final point reached by an

educational system output, and then determines the levels of progress or intermediary
outputs and their reference points.

Pre-Evaluation , Pré-Evaluation , | * G4 IA&ot dibtétmine the starting point (input

level) in the educational process so that the level of progress in that process can be
determined at a later point, and its impact on the quality of outputs and findings.
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Procedures, Procédures ¢ 4 b A $Htlbfinecessary steps to carry out the work activity,

or a set of written instructions that describe the agreed stages required to accomplish a
specific job or series of duties.

Processes Processus ¢ F 1 :3AD#Erlesi of interrelated activites and communications

designed to achieve a specific objective. The process takes one or more of the specific
inputs and converts them to specific outputs. It also involves the roles, responsibilities,
tools, and the necessary administrative control mechanisms to provide reliable outputs.
The process involves the definition of policies, standards, guidelines and activities, and
work instructions, when necessary.

Program, Programme, A DZ Al&trGctured pathway of learning or training designed to

equip a person with the knowledge, skills and competencies relevant to requirements for
the award of a qualification.

Program Accreditation , Accréditaton du Programme, | W3 T ¢ IDRed6ghidon

granted by an authority or an agency to a particular academic program, usually for a
specific period of time, and after verifying the quality of the program in terms of
meeting a number of standards that are consistent with the granted certificate level and
in accordance with set international good practices.

Program Handboo k, Guide de Programme A D diai: @iktailed description of the

structure, content, and assessment systems of a program. It is often a copy of the
program specifications (for easy reference by students) and contains a list of relevant
readings and tables, etc.

Program Specifications , Caractéristiques de Programme, A DF ¢F &1 B#sdiption of

program design details, along with its goals, overall objectives, structure, and content of
its various components (modules, courses, etc.), the required learning outputs, teaching
and learning techniques, assessment methods and weight attrbuted to each assessment
component.

Progression, Progression, y i :$Thell piocess by which learners may transfer from one

program of education and training to another where each program is of a higher level of
complexity than the preceding program.

Project or Program Obijective , Objectif du Programme ou du Projet A& ©6A7 { D4 & p DZ (

A DZ:: thier@dl &esults that students on a project or program are expected to achieve.
These results may be material, financial, institutional, social, environmental, or other.
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Provider, Fournisseur, huD4 an An egiu‘caiaioBZor training body, such as institution,

organization, company, centre, collaborative partnership or consultancy, which delivers
learning programs according to prescribed standards and that, culminate in specified
gualifications.

Purpose, But, 6 T & A set of short, clear and specific phrases which generally refer to the
reasons for carrying out activities or establishing institutions.

Quialification , Qualification (voir Award) , i |j & Bd distinction is made between an
EPEUEWEOCEWEWZUEODPI PEEUPOOw®21 1 wEOUOwWs PEUEZz Abw

Quialification Type , Type de Qualification , i lj & DA #Gene¥id d&rm for a group of
gualifications, normally of the same level, but including several, or many, qualifications
e.g. Certificate lll, Bachelor Degree, Vocational Graduate Diploma

Quality , Qualité, eei AUWD W6 EUI | Dw# PEUPOOEVUOwaDUBOEU&D®OWw&EU @b €
in work or saying words; he is skilled in something means he performs it in an excellent

OEOOI UOwT OOE w b U w Dne AQdli€at) Natiodad Gtdadaild Institutdefines
GUEOPUAWEUW?PEWUEOT I wOi wOUEPUUWEOEwWUxI EDPI PEEUDOO
Ol 1 UwET UUEDOwWOI 1 EUB »

Quiality Assurance , Assurance de la Qualité, a1 ApUFIID&Ehe systems and procedures

designed and implemented by an organization to ensure that its products and services

are, at all times, of a consistent standard and are being continuously improved. It is also

El i DOl EWEUWEwWOIT Ul OEwUOwIi OU Uhhbed athdEnticustaridardas D OU UD U U C
are well defined and verified, are consistent with similar standards locally and

internationally, and the quality level of learning, research and community involvement

EUIl wEEI gUEUI OWEOEwWOI I UwUUEOI T OOET UUz wl Bx]1 EUEUDOC

Quality Circles , Cercles de Qualité, &ei A Wll/a&i A FliPakidic Seasfons, held by the

proposed solutions to management or directly apply the solutions, and then measure the
effectiveness of these solutions and the extent of development resulting from such
application.

Quality Control , Contrdle de la Qualité , @i A W A sys@ei® By which the desired
operational objectives are examined by selecting samples of the product for verification.
.Ul T UWEPEUDPOOEUDPI UwEIT I POl w?UEODPUAWEOOUUOO? wEUW
produce a commodity with the lowest cost and qua lity required in accordance with the
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set standards of the quality of production”. It is an essential step preceding quality
assurance.

Quality Improvement , Amélioration de la Qualité , @i A W :AThafpparieoBduality

management focused on enhancing, developing and enriching the quality of the work
and outputs in the organization.

Quality Planning , Planification de la Qualité , ai Adlll GATHat part of quality

management which focuses on developing quality objectives and developing the
necessary operdional processes and related resources to meet such objectives.

Quality Policy , Politique de Qualité , i AHUHI aiThe overall regulatory framework
within an institution that ensures the delivery of quality products and services

Ranking Guides/League Tables, Guide des Meilleurs Programmes et Institutions, hut 7 7 0

a1 t A detlofiguidelines, evidence, statistics and assessment methods that measure the

performance of institutions or individuals and are used to classify these institutions or
individuals in a sequential order starting with the best performers.

Recognition of Current Competencies (RCC), Reconnaissance des Compétences
Actuelles (RCA) ,huT lIcFa® B ac @b & 2 A 3 TReGhckno@ldheXidihtof proficiencies
currently held by an individual, acquired through training, work or life experience,
more commonly known as recognition of prior learning.

Recognition of Prior Learning (RPL), La Reconnaissance des Acquis (ou RPL) U &1 + YU &
0GeDA dwgEkywHEFEDOPOI ET1 601 O0woOi wEOWDPOEDPYPEUEOZz Uw
through previous training, work or life experience, which may be used to grant status or

credit in a subject or module.

Recognition/Licensure , Reconnaissance U &1 t AfKddiviedgement by the concerned

authority or ministry, that the educational institution is legally established and
authorized to offer its programs pursuant to the applicable laws and regulations.

Reformative Evaluation , Evaluation de Redressement, I W{ y I & Alsy kndwh hsll &

remedial evaluation. It aims to make corrective decisions and promote actions to address
points of weakness and areas for development or to identify the problems and obstacles
that may hinder any educational system or its constituent elements.
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Reliability , Fiabilitt , hui 5 A Cdnfidtedicy of data and value judgments across

measurements and evaluators. It means also that a test obtains the same range of results
when repeated more than once under similar conditions.

Results, Résultats, A © F Oudplits, outcomes (intended or unintended, positive or

negative), or effects resulting from a set of processes, or events whether they are
gualitative or quantitative.

Review/Audit Report , Rapport de Révision, vy W& T Didibcument that includes the

review team's findings and recommendations based on the review visit to an institution
on behalf of an authority.

Review/ Audit , Révision/ Audit, huy W &heDdkainination and formal review, within a

pre-agreed framework, to measure the extent to which standards or a set of guidelines
are met; to ensure the accuracy of records; and to achieve the set targets of efficiency and
effectiveness. It may be carriedout by internal or external groups.

Reviewers/Auditors , Réviseurs/ Auditeurs, p Ay Wdividliads, groups or institutions
assigned to conduct (internal or external) reviews to monitor and assess the quality of
POUOWEOEwWDPEIT OUDI a wlrengthsauidldreas tbidevelapdent) accdiditgd w U
to a pre-determined review framework.

Sector (also known as field), Secteur (également connu sous le nonde domaine), 6 F 64 I a
homogenous group of productive economic entities.

Self-Evaluation Report , Rapport E Auto-Evaluation , I + & i Il & :yAI sélftcritidala 1

document prepared by an institution in the self -evaluation process, of its performance as
a whole, or a particular academic program, either as a part of the external review to
which the institution is subject, or within the internal quality management system.

Short Course, Cours de Courte Durée a6 T T 5 A edurBei normally in vocational

education and training which stands alone and does not usually lead to a full
gualification: A statement of attainment may be issued on successful completion.

Site Visit , Visite de Site, huT dzaei F}Diia\lﬁ'ew team visit to the institution subject to

review, to verify the information provided by the institution and evaluates the quality of
the institution and its academic programs. Subsequently, a comprehensive review report
OOwUT 1 wb O U U brergtiseati@reas toClEvelépméentis normally written.
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Skill , Compétence a&i F AiDability to perform a particular mental or physical activity
which may be developed by training or practice.

Skills Transfer , Le Transfert de Compétences¢ &1 F NDEheicapaditydip use a set of
competencies in a different context.

Stakeholders, Parties Prenantes, hul dzyi BAl: @ABéncies, institutions, groups or
DOEPYPEUEOUwWI EYDPOT WEWEDPUI EUWwOUWEOwWDPOEDPUI EUwbDOUI
assessment. This term also refers to those groups that have interests in the process

outputs or the effectiveness of a project. Thus, students, parents, public and private

employers, professional and commercial agencies, government ministries and the wider

community can be described as beneficiaries of further education, and may have the

same interests.

Standard (Criterion) , Standard (critére), 1 F 1. Th®Basis for comparison and evaluation.
The standard (criterion) is a reference measure that can serve as a guidevhen assessing
institutional performance by comparing it with the desired record levels. Standards may
be levels set by an external body or levels of achievement in another institution to be
selected for comparison purposes. An institution may be guided by the set national
standards. The necessaryspecification, to offer quality and acceptable higher education
at institution or program levels. This ensures higher education quality, effectiveness,
and its ability to compete in the international educational arena.

Standard Classification of Occupations, Classification type des Professions, u 1 dzTt Il &

b NDZ I A hie@/clidhl &lassification developed and maintained by an authority which
categorises all occupations in the workforce.

Strategic Plan, Plan Stratégique, tul WY #u@®i 0Nl edlieéent documented plan designed

to cover a specific period of time so as to achieve specific and longterm objectives and
purposes, based upon the organization's mission and vision. The plan includes key
performance indicators through which the success in the accomplishment of these
objectives can be measured.

Student Assessment, AssessementE |l w Oz NUDIEP & & range of processes

including examinations and other activities identified by the institution to  measure the
achievement of the required learning outcomes of a course or program. Such
assessments provide a way to categorize and rank students according to their levels of
achievement. Students are also familiar with applicable rules of assessment, and ae
given systematic feedback to support their continuous learning.
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Student Evaluation , Evaluation de I'Etudiant , & II| F & Ii: #vhldation that focuses on

judging how well the learner achieves the learning objectives and their impact on the
learner's mental and emotional growth and skill acquisition, in addition to identifying
any obstacles that impede this growth, identifying their reasons and determining the
best methods and means to address them.

Suggestion Systems, Systéme de Suggestions¢ F © & T ht Debltl@ahanism to involve

every employee in the organization's efforts to improve quality. It includes employee
suggestion scheme through which they can individually submit their proposals to
management on how to improve performance and solve problems they encounter at
work, then, the management could adopt relevant proposals upon their validation.

Summative Evaluation , L'évaluation Sommative, (I D)+ O] § NBAANé ltype of

evaluation focuses on the final outcomes, and aims to identify how well a project or an
educational program achieved its desired objectives. The effectiveness of any program
or project is measured using this type of evaluation, as it represents the degree to which
a project achieves its objectives. The summative evaluaibn is characterized by capacity
and comprehensiveness and seeks to disclose all aspects measuring the program in
terms of planned objectives, time, efforts and costs. It is the evaluation of final outputs.

Tertiary Education , Enseignement Tertiaire, AA dZF k | & : FornffaGeduFafioh beyorkl Yy + 1| &
secondary education, including higher education, vocational education and training, or

other specialist post-secondary education or training; sometimes used to refer only to

higher education: Also called post-secondary education or further education.

Textbook Evaluation , Manuel d'Evaluation , U Wi DA & A & A j&d§ert dnihe y 7 A& ¢
quality of a text, which includes reference material for the content of the curriculum;

how it facilitates teaching and learni ng processes, and how well it contributes to the
achievement of the learning objectives.

Total Quality , Qualité Totale , hu$ Dl A @lsét of features and specifications that
accurately and comprehensively reflect the essence of the educational process and
condition, including all dimensions, inputs, processes, outputs, feedback and on -going

interactions that lead to achievement of the desired and appropriate objectives to the

benefit of all.

Total Quality Management , Management de la Qualité Totale, tu$ DF {af A @i A WI &

systematic approach to manage and control continuous improvement of core
administrative and other activities in an institution with the direct involvement of
employees carrying out such activities.
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Training , Formation, & 7 1: Thie kcguisition of knowledge, skills, and competencies as a

result of the teaching of vocational or practical skills and knowledge that relates to
specific useful skills.

Transfer, Transfert, i $Tdie process by which learners may move from one program of

education and training to another program, having received recognition for knowledge,
skill or competence acquired.

Transferable Skills (see Skills Transfer)

~

Technical and Vocational Education and Training (TVET) ,EFTP, [ dz22l1la aitit Il 4A

I dzZNJpdthaidal and vocational education and training, used as an equivalent term for
vocational education and training (VET). It is the term now used by UNESCO.

University , Université , vy’ DR IWistitution of higher education, usually offering degree

and higher level courses and programs. Some universities also offer vocational
education and training courses

University Management Performance , + Ew / 1 Ul O U O EqQiel Dirigednta O
0z 4 0P YI YOS ANT bedability of university management to accomplish its
duties in terms of responsibilities and functions. Accomplished results can be compared
to pre-planned activities to determine the main strengths and areas for development,

based on measurement indicators of university management tasks.

Validation , Validation , (u© T Il & p) DA A} Idréskaich, a process for confirming the

correctness or soundness of information or findings; 2) in quality assurance, an external
process of verifying that an organisation satisfies the criteria for quality endorsement.

Validity , Validité , huT © (i Thé @xtent to which strategies and tools for gathering
information measure what they should actually measure.

Vocational Education , L'enseignement Professionne| | dzZNiDZ:BAucdtian designed to
develop occupational skills and knowledge.

Vocational Education and Training (VET), Formation Professionnelle et Enseignement
(FEP),T dZNDZA & A&:Pdsksdcdhdark edycitidn ¥ind traéing, excluding degree and
higher level programs delivered by higher education institutions, which provides people

with occupational or work -related knowledge and skills. VET also includes programs
which provide the basis for subsequent vocational programs. Alternative terms used
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internationally include technical and vocational education and training (TVET),
vocational and technical education and training (VTET), technical and vocational
education (TVE), vocational and technical education (VTE), and further education and
training (FET).

Vocational Programs, Programmes de Formation Professionnelle, hui dzNDZ: & A DAT G
Programs containing skills of relevance to the workplace. Defined as those
course/qualifications with vocati onal intent and those modules/units of competency

enrolments not associated with a course/qualification with vocational intent

Workplace Assessment, + z EU U Uéhi Miliede Travail, G D&l & pThE DA yi T4
gathering and judging of evidence during normal work activities, in order to determine

whether a required standard has been achieved. Workplace Assessment usually

involves observation of work in progress, checking the product(s) of a work activity, and

receiving oral responses to questions posed whilework is in progress.
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Glossaire Terminologique de L'assurance Qualité dans
I'enseignement supérieur

Acceés, Access,ii AG@iL'BZes consiste & I'entrée et la participation des établissements

d'enseignement et de formation ou des programmes. Dans certaines circonstances, avant
EZEEEOQOUEI UwUOI wEEOPUUDPOOOWETI UUEPOUWEUPUBUI Uw E O
peuvent inclure I'e xigence d'une qualification particuliére (prix), le niveau d'éducation,

El wEOOx3 Ul OET UwOUwOzI Rxd3UDI OET wElI wOAOUT EOPUOI wEI

Accréditation du  Programme,  Program  Accreditation, T WDATI GID& Y Ua
Recmnaissanceaccordéepar une autorité ou un organisme a un programme
académique particulier, généralement pour une période de temps spécifique et
apres vérification de la qualité de ceprogramme en termes de satisfaction d'un certain
nombre de standards bases sur les normes internationales établies.

Accréditation  Institutionnelle, Institutional ~ Accreditation , | 2 2 & DAFaDZ Y U &
Accréditation de toute I'institution basée sur certaine normes relativesa
'adéquation desinstallations et des ressourcesjncluant le personnel de
l'établissementet Oz O | Belviees&dnseignement,le soutien aux étudiants, du

et lesautres composante del'établissement  d'enseignement. Elle  est
généralementconduite par une autorité d'accréditation en se basant surdes
critéres spécifiques pour juger  sielle satisfait  aux normes minimales, devenant
ainsi accrédité pour une période de temps bien déterminée.Par conséquent,
l'accréditation est un certificat délivré pour une période de tempssuite a la capacitéde
l'organisation de démontrer qu'elle satisfait aux normes minimales d'accréditation .

Accréditation , Accreditation, i F DA avtéténnaissanceaccordéepar une autorité ou un
organisme a un programme ou une institution d'enseignementvérifiant la capacité
de l'institution de répondre aux standards de qualité et les spécifications del'autorité
d'accréditation de I'organisme, la conformité de sesprogrammes aux
normes approuvées,y compris l'existence de systémespour assurer la qualité et
I'amélioration continue de sesactivités académiquesen conformité avec
les reglements publiés par I'organisme d'accréditation.

Activité , Activity, 6 F 140 B wU6 UPT WEASYS Ol Ol OUUWEOOAUUwWI QwyYUI
donné.Lese EUPYDPUB UwUOOUwWT 6 06 UEOI Ol OUwESs|I POPI UWEEOU W
et documentée sous forme de procédures.
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E 6 @UE UD Ofety Eithassof Purpose, U 1 NilD&a {i'@&luation des exigences de
gualité en tenant compte des intentions de linstitution et de ses objectifs afin de
déterminer si elles sont suffisantes.

Amélioration de la Q ualité, Quality Improvement, aei Aplill2a€d partie de la gestion

de la qualité axée sur I'amélioration, le développement et I'enrichissement de la qualité
du travail et des sortants organisationnels.

Analyse de la Cohorte, Cohort Analysis, G ¥ & IYAIDAADE [ Brie lrialyse détaillée
de la performance des groupes d'étudiants aux fins de vérification et d'étalonnage. Ceci
peut englober I'évaluation, la répartition des notes et la détermination du temps moyen
permettant de terminer le programme. En plus, cette analyse permet |'‘évaluation a
travers le suivi faisant référence aux statistiques des groupes pendant une ou plusieurs
années scohires et dans des cours et semestres différents.

Analyse du Contenu, Content Analysis, aAt @DA+s®he technique d'évaluation
pédagogique pour juger la qualité du contenu d'un objet ou d'un curriculum ainsi que
son degré d'intégration, verticalement, a travers les différentes phases d'un programme,
et horizontalement par rapport a sa cohérence avec lesautres programmes d'un méme
niveau académique.

x 0D U U E bageAFitn€sg for Purpose, 0 1 N#OD ii $ofiséaction des exigences de
GUEOPUB WEDPOUPWO7z OEUI OUPOOWET UwUB UUOUEUUWOUWET Uw>
Articulation, Articulation , é1 1Al a8l éskligpositions qui facilitent le transfert ou la

progression des éléves d'un cours a un autre, ou d'un secteur d'éducation et de
formation a un autre.

Assessement, Assessment,y 1 T: e itellimi est synonyme de la notion d'évaluation. Il est

défini comme [I'évaluation de quelque chose. Le rble de I'évaluateur est limité a la
collecte de données et l'organisation d'une maniére appropriée pour faciliter
l'interprétation, de maniére a mettre en place une base et un référentiel pour le
jugement. Cette évaluation repose sur la mesure des éléments multiples et une variété
de techniques. Cela signifie aussi le processus de collecte et de jugement porte sur une
évidence pour décider si une personne a atteint un standard ou un objectif.

AssessementE 1 w Oz N (Biu8ebtEAEsesement, & Il ¥ ia Wietgamme de processus,
contenant les examens et autres activités identifiées par l'institution pour mesurer

OAEUUI POUI WEI UwUBUUOUEUUWEAEXxxUI OUPUUET T wUl gUb
évaluations constituent un moyen de classer les étudiants selon eur niveau de réussite.
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Assurance de la Qualité, Quality Assurance, sei ApUFl B[es systémes et procédures

congus et réalisés par une organisation afin de s'assurer que ses produits et services
obéissent toujours & une norme uniforme et sont constamment améliorées.

Atelier Académique, Academic Workshop,bui DZhug ¥ Wik frogramme interactif pré

structure congu pour développer et/ou améliorer les compétences spécifiquestelles que

les compétencesd'enseignement, pour étudier certains problemesd'apprentissage ou

pour produire des outils pédagogiques et d'enseignement dansle cadre Ez UOw
programme.

Audit, Audit/Review , huy WabDébidné un processus systématique, indépendant et

documenté permettant d'obtenir des preuves afin de déterminer si les activités et les
résultats connexes d'un organisme de formation sont conformes aux lois et regles en
vigueur.

Audit Externe, External Audit/Review , hui W Qra@pBration visant a assurer en
permanence le maintien des normes nationales dans tous les centres.

Audit Interne, Internal Audit/Review , hul #hdfall @pdddtion permettant au centre de
T EUEOUPUWOZExxOPEEUPOOWEI UwOOUOI UwOEUDPOOEOI UwE
continue.

Brainstorming, Brainstorming, | dZljd T y&ll Uihe sessiontenue par des expertsou des

facilitateurs pour générer des idéessur un sujet particulier autiliser dans le processus
de planification ou de prise de décision.

But, Purpose 1 ¢ :llUae série de phrases courtes, claires et précises, qui sont faciles a

mesurer et a atteindre. lls mentionnent également les raisons de mener des activités ou
la création d'institutions.

Cadre Européen des qualifications, European Qualifications Framework, ¢ 2 M @y LAk F
9 bl Kk ¢ Unsin€la cadre auquel tous les pays européens se sont engagés a y adapter leurs
cadres nationaux des certifications.

Cadre National de Q ualifications , National Qualifications Framework , T dz0fAf & U &
¢ U |j & Didstrument de classification des certifications en fonction d'un ensemble de

criteres pour les niveaux d'apprentissage déterminés, qui vise a intégrer et coordonner
les actions nationales en soussystémes de qualifications et d'améliorer la transparence,
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l'accessibilité, la progression et la qualité des certifications par rapport au marché du
travail et la société civile.

Capacités Intellectuelles, Intellectual Capabilities, huT dglj&1 fiHabilités intellectuelles

acquises par un étudiant / dipléomé aprés avoir terminé un cours / programme telles que
la capacité de choisir entre les alternatives et les options.

Caractéristiques des Dipldmés, Graduate Specifications or Attribute , A7 T (Ol AT 4 A DZ

Uni OUI OEOI wEzT EEPOPUSUWETI YEOUwW+UUI WEE@UDPUwWxEUwWUC
concepts et les compétences pour le qualifier a rejoindre le marché du travail, ou

poursuivre des études de doctorat et de recherche académique.

Caractéristiques du Programme, Program Specifications, A DF ¢F & T Bélebiination

El UWEBUEDPOUWE]T WEOOEI xUPOOWEzUOwWwxUOT UEOOI WEDPOUD w¢
structure, le contenu de ses différentes composantes (packages, modules, cours, etc.), les

U UUOUEUUwWEZExxUI OUPUUETT wUI gUPUOwWOI UwUI ET OPBUI
méthodes d'évaluation, etc.

Ce type est utile pour déterminer la modification de cert aines caractéristiques

individuelles telles que les changements de tendance et de l'apprentissage et

I'amélioration du comportement.

Cercles de Qualité, Quality Circles, A Ul fateek & UBLEERS sessions périodiquestenues

par le personnel de I'organisation pour discuter et analyser les problémesimportants de

gualité rencontrés au travail, soumettre des solutions proposéesa la direction

ou appliquer directement les solutions, puis mesurer

l'efficacité de cessolutions et l'ampleur du  développ ementUd UUOUEOUwW EzUOI w U
application.

Certification, Certification , hus i z%iDE: Nd reconnaissance formelle de la réalisation
réussie d'un ensemble défini de résultats.

Classification type des Professions, Standard Classification of Occupations , u T dZT+t+ Il &
b NIDZSIR DHe &lassification hiérarchique développée et maintenue par une autorité qui

en recense toutes les professions assurées parlamaig AT UY U1 8 w
" 0001 EUI w E z (I8drmiatibd Béatteiih§ U©ORUDA & YAlfodessus de collecte

desdonnéesquantitatives et qualitatives nécessaires, a partir des bases de données
informatisées, des supports imprimés, des ressources sur Internet et des personnes.
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Compétence Portable, Portable Skill, U & diHlIGF F:NID¥E compétence ou des
compétences qui peuvent étre transférées d'un contexte de travail a un autre.

Compétence, Competencel.J ABUF 2Une capacité d'accomplir une activité mentale ou

physigue qui peut étre développée par la formation ou la pratique.

Aussi, la capacité prouvée d'utiliser les connaissances, les compétences et les aptitudes
personnelles, sociales ouméthodologiques, pour effectuer des tachesa un niveau de
performance acceptable. Dans le contexte du référentiel de qualifications européen, la
compétence est décrite en termes de responsabilité et d'autonomie.

Compétences Transférables, Transferable Skills, i F & h#z§ fits FLleDrodéles de

travail, d'activité ou de capacités, acquises a travers la formation et les connaissances
particulieres dans un contexte particulier, pouvant étre utilisés dans un autre contexte.

Connaissance et Compréhension, Knowledge and Understanding, y NRHhiz8 Ay IR& &

informations de base et les concepts qui sont censées étre acquises par un étudiant
dipldbmé aprés avoir complété un cours / programme.

Contréle de la Qualité, Quality Control, zei ASUEITEN systéme par lequel les objectifs
souhaités de fonctionnement d'un produit est examiné par la sélection des échantillons
du produit aux fins de vérification. D'autres dictionnaires définissent le «contréle
gualité» comme «la supervision des processus deproduction pour produire une
marchandise au meilleur co(t et la qualité requise conformément aux normes établies de
la qualité de la production". Ceci est une étape essentielle qui précéde l'assurance
qualité.

Cours de Courte Durée, Short Course,a 128 sAUn cours de formation professionnelle

by

autonome et ne conduisant généralement pas a une qualification compléte : Une
déclaration de scolarité peut étre délivrée suite a la réussite.

Course, Course, 1 1/8 P2 |D¥agit d'une partie d'un programme. Il forme I'unité de base

d'apprentissage pour accumuler les crédits et satisfaire les besoins d'apprentissagd.es
cours peuvent étre obligatoires ou optionnelles dans un programme déterminé.

Crédibilité, Credibility ,tui 5 &+ EREDH O PEOET wEIl UwxEUUPI VWEOOET UO
et ses produits.

Critére d' Evaluation Référencée, Criterion Referenced Evaluation, U Wi ﬁDZFéiy @\Djll &

est connu comme le "critere d'évaluation”. Le systeme de référence pour ce type
d'évaluation n'est pas un groupe d'individus ou de l'individu lui -méme, mais un critére
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déterminant le niveau de performance qui devrait étre atteint par l'individu ou du
groupe. Elle s'appuie également sur le niveau de performance de l'apprenant par
rapport a la performance attendue ou souhaitée.

Curriculum de Base , Core Curriculum, I 2 7 ®NXzDA gartie du programme qui est
considérée comme essentielle pour tous les étudiants et est généralement obligatoire.

Curriculum, Curriculum, A N:blﬂéZprocessus permettant de définir, d'organiser, de

combiner et de coordonner les différents cours afin qu'ils ménent a différents niveaux de
connaissance et de qualification. Ce processus comprend également I'expérimentation,
I'évaluation du contenu et de I'efficacité, ainsi que la sélection de l'enseignement et des
méthodes d'apprentissage et de matériaux.

Cursus, Curriculum , é F NH#BAamme compléte de cours, de vocabulaire, de textes et
EZEUUOUI Uwo 08 01 OUUw@UPWEOOXxOUT OUwUOwxUOT UEOGOT wdUL

Déclaration de Mission, Mission Statement, hull Fle FilUgle déclaration concisequi

définit clairement le devoir E 1 w Oz UEEODPUUI Ol OUatson EABIOUI BT O1 Oi
envers sesétudiants, son personneletla collectivité en général. Un message

institutionnel  d'enseignement supérieur se réfere aux troisprincipaux rol esde

linstitution ; & savoir, I'enseignement et l'apprentissage,la recherchel Uw Oz POx OPEEUDPO
communautaire.

Descripteurs de Niveau, Level descriptors, ¢ F1 A¢ & iDISB¥ de déclarations qui

décrivent les niveaux d'un cadre de qualification en termes d'étapes progressives de
réalisation et de complexité.

Diagnostic Pré -Evaluation , Diagnostic Pre-Evaluation , 0 7 Q)11+ +Iga§ A 8 déterénine

les principaux points forts et les zones de développement concernant les apprentissages
des éléves avant le début du processus d'apprentissage afin d'identifier leurs probléemes
d'apprentissage

Documentation, Documentation, G 7 k:Aé prragessus d'écriture et d'enregistrement de
UOUUT UwOl VWEOOOBT UWET wOzPOUUDPUUUDPOOWEDPOUDPWAUIT wC
détermination des points de référence ou des mécanismes par lesquels ces données

enregistrées peuvent étre analysées pour déveD x x I Uwl DwWEO8 OPOUI UwOzHPOUUDU

Domaines, Domains, ¢ U F UPBidcipaux aspects d'un systéme éducatif donné.
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Efficacité du Management de la Qualité et Amélioration, Effectiveness of Quality
Management and Enhancementp 7 2 &di AediMua BlLE gapacité du systéme de qualité

de linstitution a atteindre les objectifs souhaités et a satisfaire tous les stakeholders, en
plus de sa capacité a développer et a améliorer les activités de l'institution.

Efficacité, Efficiency, hul II:f yOulUiz ET PUWET wOEWBUEOPUBS WET UwoOUUx UL
des inputs.

EFTP, TVET, 1 dzNIDAdzNi & 1yi7 I+yMndeignement et formation technique et

professionnelle, utilisé comme un terme équivalent pour I'éducation et la formation
professionnelle (EFP), et le terme désormais utilisé par 'TUNESCO.

Enseignement Tertiaire, Tertiary E ducation, a A diFyk@A +oyid Hizad EUEE 0D OO wi O6U OI ¢
dela de l'enseignement secondaire, y compris l'enseignement supérieur, I'éducation et la

formation professionnelle, I'éducation ou tout autre spécialité post -secondaire ; parfois

utilisée pour désigner exclusivement I'enseignement supérieur: Aussi appelée

I'éducation post-secondaire ou de formation continue.

Equivalence , Equivalence, hull i: Arigri@ments acceptés de la qualité de la compétence

éducative et de la valeur qualitative des différents niveaux des systémes d'éducation et
de formation.

Evaluateur , Assessor, Une personne qualifiée pour procéder a I'évaluation.

Evaluateur, Peer Reviewer,7 ¥ B d¥a Um¥personne ayant un niveau de qualification
équivalent a ceux qui offrent le programme. Un évaluateur peut prendre part a I'examen
du programme universitaire a des fins internes d'assurance qualité ou aux fins
d'accréditation ou d'assurance qualité externe.

Evaluation de I'Etudiant , Student Evaluation, & Il Fyoi | Aettype d'évaluation vise a
juger dans quelle mesure l'apprenant a-t-il pu atteindre les objectifs d'apprentissage et
leur impact sur la croissance mentale et émotionnelle de l'apprenant et l'acquisition de
compétences, en plus d'identifier les obstacles qui entravent cette croissance,
I'identification de leurs raisons et de déterminer les meilleures méthodes et les moyens
de les traiter et de les corriger.

Evaluation de Redressement, Reformative Evaluation , T W& y il A $\dsdi éonnue en

tant qu'évaluation de rattrapage ou de reméde. Elle vise & prendre des décisions de
redressement et des mesures pour traiter les points de faiblesses et de zones de
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développement ou d'identifier les problémes et les obstacles susceptibles dentraver tout
systeme éducatif ou un de ses éléments.

Evaluation Diagnostique, Diagnostic Evaluatio n, T TT Q] ¥ A:&Pour d@étecter les

x UOEOO6 Ol Uwil Owol VWEDPI I PEUOUBUwxOUUwWOI UDUUIT wi OQwT U
déterminer les origines et causes de ces problemes. Cela permet de prendre la bonne

décision pour résoudre ces problemes et difficultés.

Evaluation du Cursus, Curriculum Evaluation , A NHgDA:¥e type d'évaluation vise a

déterminer la qualité et la cohérence du contenu, sa capacité a atteindre les objectifs du
programme d'études. Elle inclue les différents aspects et éléments du progranme y

compris les objectifs, contenus, méthodes d'enseignement, et la prestation des
programmes.

Evaluation du Groupe Référencé , Group ReferencedEvaluation , U Wi IDY FARAUT: Bet 1| &
type d'évaluation sur la base duquel la note attribuée a une personne dans une épreuve

Ou un test est comparée avec les résultats obtenus par d'autres personnes ayant passée la
méme épreuve. L'interprétation des résultats de I'évaluation dépendra principalement

de la nature du groupe de référence, qui représente lanorme pour une telle évaluation.

Cela signifie que la comparaison des performances d'une personne a un test et
l'interprétation de cette performance doit étre testée ou mesurée par la performance des
personnes ayant les mémes caractéristiques et fonctionnbités et ce dans les mémes
conditions.

Evaluation Personnelle, Personal Evaluation, A 1y2Wtafvaluation des étudiants, des

by

professeurs ou des administrateurs a titre individuel en fonction de critéres
prédéterminés et ce en observant directement les performances de chacune des
catégories. L'évaluation personnelle utilise le diagnostic, la détection et les méthodes de
la progressivité en fonction de la finalité de I'utilisation.

Evaluation Suivi, Follow -up Evaluation, 1 k iUT&yi&$s Wnlledsemble de procédures et

de méthodes pour mesurer l'impact du programme et le degré d'efficacité aprés une
période de temps aprés sa date d'achévement. Economiquement parlant, il permet de
vérifier le degré de réussite de la promotion des produits sur le marché, et représente,
selon une approche académique, le degré d'efficacité des diplomés universitairesdans le
marché du travail et leur employabilité.

Evaluation, Evaluation, y At:ll+az 1 OUI OEOI w El w xUOEBEUUI Uw il Uw EI
ExxUBEDPI Uw Ol wEBYI OOxx1 O1l O0w EAUOI wHOUUPOUUDPOOW
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composants, fonctionnalités, efficacité et lesrésultats permettant un jugement évaluatif
sur la base de termes de référence et de normes professionnelles établies.

Feedback, Feedback,huy Wi i: @001 awUd x OOUT wEUwUI POwWEZzZUOwUaUUs O
bénéficiaire une partie des résultats suite a uneaction précédente Cela peut inclure des

résultats, des conclusions, des recommandations et des lecons tirées de certaines

politiques d'évaluation

Fiabilité, Reliability, hii s A I[CéhBi#nge des données et des jugements de valeur a

travers les mesureset les évaluateurs Cela veut dire aussi qu'un test obtient les mémes
résultats quand on le réplique sous les mémes conditions.

Formation Professionnelle et Enseignement (FEP) , Vocational education and training,

I dzN8DAT & ¥ #Eideitinement et formation post-obligatoires, excepté des programmes
dispensés par des établissements d'enseignement supérieur, offrant aux gens les
connaissances et les compétences professionnelles liées au travail. VET comprend
également des programmes qui fournissent la base pour les programmes de formation
professionnelle ultérieure. D'autres termes utilisés au niveau international incluent
I'enseignement technique et professionnel et la formation professionnelle (ETFP),
I'enseignement professionnel et techniqgue et de formation (VTET), l'enseignement
technique et professionnel (ETP), la formation professionnelle et technique (VTE), et
encore |'éducation et la formation (FET).

Formation, Training, & 1 1 :IL'adbuisition de connaissances, habiletés et compétences a

la suite de l'enseignement, les compétences professionnelles ou pratiques et les
connaissances qui se rapportent a des compétences utiles.

Fournisseur, Provider, huDZ41i QNI h[DIZorganisme d'éducation ou de formation, tels que
institution, organisation, entreprise, centre, partenariat de collaboration ou de
consultation, qui offre des programmes d'apprentissage aboutissant a des normes ou a
EzEUUOUI Uw@UEODPI PEEUDPOOUS w

Guide de Programme, Program Handbook A DF @i @& IDéscription détaillée de la
structure, le contenuetOl U w UauUs6 Ol Uw durf z 6 pfdg@ranie 01D O O
estsouvent une copie du cahier des chargesdu programme (pour faciliter l'accés aux
étudiants) et contient une liste deslectures et tableaux pertinents, etc.

~

Guide des Meilleurs Programmes et Institutions, Ranking Guide/league Tables hit 1 7 6

a1l tiBnderable de lignes directrices, de preuves, de statistiques et des méthodes
d'évaluation mesurant la performance des institutions ou des individus et qui sont
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utilisés pour classer ces institutions ou ces individus dans un ordre séquentiel en
commencant par les plus performants.

Heure de Crédit, Credit Hour, sei D YyFRlle est égale & une ou deux heures d'étude
OUwawxOUUwWEzUOT wil UUI wi OwWOEEOUEUODPUI wxEUwUI OEPD
nécessaire pour l'enseignement et l'apprentissage d'un cours.Toutefois, le nombre

d'heures de crédit pour compléter un cours, un progr amme ou un niveau d'études, est

principalement déterminé par l'université octroyant la qualification.

Indicateur de Performance, Performance Indicator, b & i1 ( &: Dihe mesure pour

déterminer I'évolution de l'action de développement ou de révéler les ré sultats d'une
intervention de développement.

Indicateur , Indicator , T { &:[ih acteur quantitatif ou qualitatif ou une variable offrant

un moyen simple et fiable de mesurer le niveau de réalisation ou de détecter les
changements liés a l'action dedéveloppement, ou pour aider a évaluer la performanc e
de l'action de développement.

Information, Information, ¢ F DA Dghbdksi organisées, interpretées et utilisées
+z2 DOl OUOE UP OO wautid) déo-ol the photdeapie.U |

Infrastructure, Infrastructure, hui t B :dE8hVestissement physique qui facilite le

travail au sein del'organisation tels queles constructions, les salles]es laboratoires, les
connexions, les téléphones, lesordinateurs, et les systémesd'enseignement
et d'apprentissage, etc.

Input , Input, ¢ G Q1 IAvGiume total des ressources allouées a un usage particulier et

utilisées pour le fonctionnement d'un systéme, y compris, les ressources humaines,
matérielles, financieres, techniques et de temps.

Inspection, Inspection, 0 © 2 IUde action corrective mesurant les spécifications du

produit (output) pour déterminer dans quelle mesure il est conforme aux exigences de
conception.

+Ew/ 1 Ul OUEEOB Kk WEE# 0P 1 diveréié | Uniersity ®andgement

Performance, 1 y D&TUHP &0 48 éapacittde Oz 8 FUDx1T wEDUDIT | BOUI wET wOAUD
remplir ses devoirs en termesde responsabilités et de fonctions.Les activités accomplies

peuvent étre comparées par rapport aux activités pré-planifiées afin de déterminer les

principales forces et les domainesde développement basés surdes indicateurs de

mesure des tachesE | wOz 6 AUDPx1T wEPUDIL T EOUI wEl wOz UODYI UUDPUSG
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La Reconnaissance des Acquis (ou RPL), Recognition of Prior Learning, (or RPL)
0 Ge D2 & & d71FGral geconnaissance des compétences d'une personne et des

x1 UOl UUEOQUWEZEEEOQUE]Tl UWUOWEUBEPUWOUWET WYEODPET UwU(
L'American National Standards Institutes définit | a qualité comme une série de traits et
de caractéristiquesd'un produit ou E z U O w Uduilly pefriet de répondre a certains

besoins.

L'apprentissage a Vie, Lifelong Learning, T DZ ¢ DA adtiité d'apprentissage qui est
entreprise tout au long de la vie et améliorant les connaissances, aptitudes et
EOOxdUI OETl UWEUWODBYI EUwxI UUOOOI OOWEPYDPBUI OWUDEDEC

L'apprentissage Formel, Formal Learning, tul D¥#fllhua + Btéfere a l'apprentissage

acquis grace a un programme structuré d'apprentissage et d'évaluation qui conduit a la
réalisation totale ou partielle d'une qualification reconnue officiellement.

L'apprentissage Informel, Informal Learning, i D2 1 Iigflk hul #+ D réfere a

l'apprentissage acquis par le biais du travail, social, familial, passe-temps ou des
activités de loisirs et d'expériences. Contrairement a l'apprentissage formel et non
formel, I'apprentissage informel n'est pas organisé ou structuré en termes d'objectifs, de
temps ou d'apprentissage.

L'apprentissage, Apprenticeship, p 1 NI byédtéme de formation réglementée par la

loi ou la coutume qui combine la formation sur le tas et I'expérience professionnelle, a la

EPDi T 6UlI OETl wEzUOwl OxOO0PwWwUBsOUOBUBWEYT EwUOT wi OUOEUH
formel. L'apprenti signe un cont rat de formation ou d'apprentissage avec un employeur

qui impose des obligations réciproques aux deux parties. Traditionnellement,

I'apprentissage est dans les professions de commerce et artisanales.

Ls EUUI U (Fbrdtiv@,UFormative Assessment, | 8 FadyGyll Wévidiation continue
permettant de donner une rétroaction aux apprenants sur leur progression vers
l'acquisition de connaissances, aptitudes et compétences.

Le Transfert de Compétences, Skills Transfer, ¢ &1 fo N:Jb# téansfert de compétences
d'un contexte de travail a un autre.

+78EUVUEEUDOOW %OOE G| WuicomkssBaded) Edacation)) GGED U @ DA ¢+ 1| &
¢ F Wi WhBiistdme d'éducation ciblé et organisée autour des résultats clairement définis
et ou les éleves ont une obligation de réalisation des finalités.
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L'enseignement Professionnel , Vocational Education, T dzN3pd # y'eénbeignement
visant & développer des connaissances et des compétences professionnelles.

L'enseignement Supérieur, Higher Education, T I Fyll & Y'énseignement post

secondaire offert par une université ou autre institution reconnue d'enseignement
supérieur, conduisant a I'obtention d' un dipléme (certificat) de niveau supérieur.

Les Compétences de Base Core Competencies hue 7 @&l AigUdlIFE2 Lek anités de

compétence au sein d'une norme professionnelle reconnues par l'industrie comme étant

I UUI OUPI 001 Uwx OUUw@UzUOI wxl UUOOOTI wWUOPUWEOOUDPEB U
particulier. Les compétences de base désignent normalement les compétnces centrales

permettant de travailler dans une industrie particuliere.

Les Compétences Générigues (aussi connu sous le nom Compétences Améliorant
I'Employabilité ou Compétences C lés) ,Generic Skills , uDZE 8l & NeBBoknpétences
gui ne sont pas spécifiqgues a une profession ou a un secteur particulier, mais qui sont
importantes pour le travail, I'éducation et la vie en général, comme la communication,
les compétences numériques, les compétences organisationnelles, informatiques,
alphabétisation, les compétences interpersonnelles et les compétences analytiques.

Les Conditions d'Entrée , Entry Requirements, i T & F & + &ds Ednnaissances, les
EOOxd U1l OEIl UwOUwWOATI Rx3UDPI OETl wUI gUPUT Uwx OUUwWOAIT 66U
programme de formation.

Les Critéres de Performance, Performance Criteria, b & if U : fUgleDdescription des
exigences de la qualité du résutat obtenu du travail réalisé.

Les Equivalences, Advanced Standing, y i $T[BZLa reconnaissance accordée a un

étudiant sur la base d'une étude précédente (transfert de crédits) et / ou de l'expérience
(reconnaissance des acquis), qui dispense I'étudiant d'un cours particulier ou d'un
module.

Les Normes Professionnelles, Occupational Standards, hui diNtDTZ]:Fﬁgstélvhcétions et

les taches qui doivent étre effectuées par une personne afin de pouvoir fonctionner avec
succés dans une profession.

Les Processus d'Evaluation, Processes Evaluation, ¢ F1 § DZKWntype d'évaluation

mettant l'accent sur les opérations du systeme éducatif pour juger de la qualité et
I'efficacité de ces processus, de déterminer le degré d'interaction, l'intégration et
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l'interdépendance entre eux, et d'identifier les obstacles et les difficultés rencontrées
dans les processus afin de les surmonter.

Les Résultats d'Apprentissage, Learning Outcomes, 6 A A p fOBLe® déclarations de ce
gu'un apprenant sait, comprend et est capable de réaliser au terme d'un processus
d'apprentissage, et qui sont définis en termes de connaissances, aptitudes et
compétences.

+1 Uw2 OUUE O U U wGiputsyByalushien) b © o OiwajDA Wit type d'évaluation
mettant l'accent sur les sortants du systeme éducatif en les comparant a un modéle
standard de produits basés sur les objectifs du systeme, et a la lumiere de laquelle la
réalisation de ces objectifs, ainsi que les faiblesse et moyens de les adresser, est
déterminée a tous les niveaux,

+7Z6YEOUEUDOOwWI 6w WoerkpRde dssesmangiUDYIEgPBEERatcollecte et

le jugement des éléments de preuve au cours des activités normales de travail, a fin de

déterminer si une norme exigée a été obtenue+ z 8 YEOUEUDP OO w]I OwodPOPI UwET wU
généralement I'observation des travaux en cours, la vérification du produit d'une activité

de ftravail, et la réception des réponses orales aux questions posées pendant le

déroulement du travail.

L'évaluation Initiale, Initial Evaluation, A1 T NJB: leprocessus qui précéde la mise

I Qwl UYUI wEAUOwtsud 84 facte@Od'acedripagnement et les changements
GUPwWUOOUWOBGEI UUEPUI UwxOUUwOl wxUOEI UVUUUWET wobUI
principal de I'évaluation initiale est de définir les pistes et les conditions nécessaires

pour le processus de miseenl UYUT OWEBd Y1 OOx x1 UwET Uwoé UExT Uwl DwEI
Cela constitue une préparation permettant d'assurer la clarté du processus de mise en

Il UYUI o

L'évaluation Participative, Participatory Evaluation, tul 1 Fy| B4 PriE dechnique
d'évaluation permettant aux représentants des organismes et des intervenants de

EOOOEEOUI Uwa wOEWEOOEI xUPOOOWOEwWODUI wi Owl UYUIT wl Ut

L'évaluation Sommative, Summative Evaluation, (I DZ)t I0g FaMI&IL 4Cd dype

d'évaluation met I'accent sur les résultats finaux, et vise a déterminer dans quelle mesure
un projet ou un programme d'éducation a atteint ses objectifs souhaités. L'efficacité de
tout programme ou projet est mesurée sur la base de ce type d'évalation, car elle
Ul xU6 UI OUIl wOEwWOI UUUI WEUWET T UBWET wUBEODUEUDPOOWE
plus, elle permet la mesure de la qualité¢ des produits. L'évaluation sommative est
caractérisée par son exhaustivité et vise a divulguer tous les aspects d programme de
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Ol UUUT wi OGwUl UGl UWEAOENT EUPI UwxUBYUUOWET wUOil Ox U
I'évaluation des résultats finaux.

Licence, License, 0 T Q)i Wnllpérmis délivré par l'autorité ou le ministére chargé du

secteur de I'enseignement supérieur & mettre en place un établissement d'enseignement
supérieur qui enseigne des programmes éducatifs spécifiques conformément a la
réglementation d'octroi de licences.

Management de la Qualité Totale, Total Quality Management, hu# DZi| Acthiildthea

approche systématique pour gérer et contrdler I'amélioration continue des activités
administratives centrales dans Il'université avec l'implication directe des employés qui
exécutent ces activités.

Manuel d' Evaluation, Textbook Evaluation, U Wi D& & tyl 7 IA&ntjugement sur la

gualité du livre, qui contient la littérature de référence quant a la teneur du programme;
comment il facilite I'enseignement et I'apprentissage; le degré de contribution a I'atteinte
des objectifs du processus d'apprentissage, etc.

Membre du Corps Académique, Faculty Member, hui DZ i §FANINGET T WORF Y

Une personne impliquée principalement dans I'enseignement, la recherche scientifique
et académique.Elle est titulaire d'un dipldme terminal dans sa spécialité (professeur,
Maitre de Conférences, ou Maitre-assistant).

Mesure, Measurement, @ F T. ¥l &rocessus dans lequel les individus ou leurs

caractéristiques sont assigne des valeurs numériques sur la base de mesures préétablies,
pour indiquer les différences individuelles dans les caractéristiques mesurées.

Méthode de Comparaison par les Pairs, Paired Comparison Method, hui WA @Al s DR &
Elle est utilisée pour comparer une personne donnée par rapport a d'autres personnes.

Méthode de Test de la Performance des Résultats, Performance Tests Results Method,
¢ 47 F/Go mp)uEAT Uné méthode utilisée pour évaluer les personnes sur la base des
résultats des tests effectués périodiquement pour juger de leur efficacité et leur niveau

o~ o~ S

elles développent leurs compétences et capacités.

Module (également appelé matiére), Module, hui ezgi:@ne unité d'enseignement ou

de formation qui peut étre indépendante ou intégré dans le cadre d'un cours: Les
modules peuvent également se traduire par la réalisation d'une ou plusieurs normes
professionnelles.
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Module de Formation, Training package, I G1 & DZ :tHrkeasemble intégré de normes

professionnelles, des lignes directrices et des qualifications pour la formation,

I'évaluation et la reconnaissance des compétences des personnes, mis au point par
OAPOEUUUUDP]I wxOUUwUd xOOEUI WEURWET UOPOUWET wi OUOE
d'industries. Des modules de formation sont constitués de composants de base, des

normes professionnelles, des directives d'évaluation et des qualifications, et en option

des documents de soutien non obligatoires tels que les stratégies d'apprentissage,

d'évaluation des ressources et de perfectionnement professionnel.

Niveaux, Levels,¢ F1 AStalddbrogressifs de compétence ou une réalisation.

Objectif, Objective,u i NIl @ne description de ce quel'activité ou l'organisation veut
atteindre. L'objectif est plus spécifique que Oz O EtNil €sOnieux réalisable et plus
mesurable.

Objectifs (Buts), Aims/Goals, U & i lj Bri termesde processusde révision, les buts

sont les objectifsde l'institution. lls sont normalement développés a partir de la mission
de l'institution et reflétés dansles résultatsUl GUDUWEAEx x Ul OUPUUET I wETl wOz

Objecti fs du Programme ou du Projet, Project or Program Objective s, 6 AT P DA 4] &
A DF d¥aGds &ésultats escomptész Uz UOwouBOR U0 w x U Gont) $gpbsés
atteindre. Ces résultatspeuvent étre matériels, financiers, institutionnels, sociaux ou
environnementaux, ou autres.

Obligation de Rendre Compte, Accountability, hull b F @bbghtibn de prouver que le

travail avait été effectué selon les régles et les normes convenues, ou l'obligation de
présenter un rapport transparent et précis justifiant les résultats obtenus sur la base des
plans définis. Cela peut impliquer des éléments exacts ou juridiques pour démontrer
gue le travail a été effectué en conformité avec les termes du contrat et les conditions.

Occupation, Occupation, hudzNIDEst la fonction occupé par une personne dans le
marché du travail 2) L'activité principale de la vie.

Outil d'Assessement , Assessment Tool,y 7 Taba illad méthode pour la collecte de
EOOOG6T Uwx OUUWOABYEOUEUDOOOWAE wOz b Odiededintréleg UO wUT U UL
des performances pratiques.
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Outils Analytiques, Analytical Tools ,i i * @ & Aidas méthodes utiliséespour le

traitement de l'information et l'interprétation lors des revues et de I'évaluation et tout
autre contexte de prise de décision

Outils de Collecte de Données, Data Collection Tools, ¢ F difF DAGHI AaiOatils utilisés
pour la collecte de l'information pour des objectifs d'évaluation. Ces outils comprennent
I'observation, les enquétes formelles et informelles, les entrevues ou en groupe, les
opinions d'experts, les études de cas, le benchmarking, etc.

Output, Output, ¢ F Wi: G\Bikcts productifs du systtme Qui sont généres par la
transformation d'intrants par un nombre de processus

Partenaires, Partners, b F | TL&slpgisonnes ou les institutions coopérant ensemble pour
atteindre les objectifs convenus a l'avance.

Parties Prenantes, Stakeholders, hui diyéﬁjléaﬂrganismes, institutions, groupes ou

individus ayant un intérét direct ou indirect a s'impliquer dans le développement de
l'institution ou dans I'évaluation. Ce terme fait aussi référence a ces groupes ayant des
intéréts dans les débouchés du processus oudans l'efficacité d'un projet. Ainsi, les
étudiants, les parents, les employeurs publics et privés, les professionnels et les
organismes commerciaux, les ministéres et la communauté au sens large peuvent étre
décrits comme bénéficiaires de la formation continue, et peuvent avoir les mémes
intéréts ainsi que les mémes conflits d'intéréts.

Placement d'Evaluation, Placement Evaluation, I ©F sytideRalurll détecter les
xUOEOH Ol Uwl OwOoOl UWwEDPI I PEUOUBUwawoOl UOUIT wl
produits et résultats.

Plan, Planning, 6 T 6 :dprépadier le terrain pour les activités futures en définissant les
objectifs,en élaborant des  politiques et des  procédures  appropriéespour
atteindre les objectifs fixes et allouer les ressourcesnécessaires pour assurer la mise en
place du plan et la réalisation des objectifs de base.

Plan Stratégique, Strategic Plan, hul W7 #u@®iGtleaplan cohérent congu pour couvrir
une période de temps donnée afin d'atteindre des objectifs spécifiques et a longterme et
des objetsbasés surla mission et la vision de l'organisation. Le plan comprend des
indicateurs clés de performancea traverslesquelsle succes dela réalisation de ces
objectifs peut étre mesure.
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Planification de la Qualité, Quality Planning, aei AoUlllGdGhtpartie de la gestion de la

gualitt qui met l'accent sur le développement des objectifs de qualité et le
développement des processus opérationnels nécessaires et des ressources connexes pour
atteindre ces objectifs.

e

Plans d'Action, Action Plans, hui i © 8 @ilrie &érie de plans détaillés mis au point

EDI OwOlOl UwEPI 1 6UI OUIl Uws UExT UWEUwx OEOOWET wOEwxI UU
étapes et le budget dloué pour chaque plan.

Politique de Qualité, Quality Policy, a1 AnukllFileecadre de politique générale dans
une institution pour assurer des services de qualité.

Polytechnique, Polytechnic, G dZl t Unk AnGlitution offrant des cours de formation
professionnelle ou supérieure dans les domaines techniques.

Positionnement, Benchmarking, tue i F $PRatessus de comparaison des normes
EEEEGOPQGUI UWwEZUOwxUOT UEOOT wOUWET wOEW@UEOPUB WEUu
par rapport a des institutions similaires au niveau local, régional et international.

Post Evaluation, Post-Evaluation, Ai yyGAt:dEll& vise a identifier le point final atteint

par un sortant du systéme éducatif, et détermine ensuite le niveau de progres ou de
réalisation des sortants intermédiaires (et leurs points de référence).

Pré-Evaluation, Pre-Evaluation, 1 * & A& lld détermine le point de départ (niveau

d'entrée) dans le processus éducatif afin qu'il puisse plus tard, déterminer le niveau de
progrés dans ce processus et son impact sur la qualité des résultats et conclusions.

Prix, Award, U |j & @ahféré, accordéou proposé par un organisme certificateur et qui
certifie que I'apprenant a acquis un niveau de connaissances et de compétences.

Procédure, Procedure ¢ a b aUnledsemble de réglesnécessairespour mener a

bien 'activité de travail, ou un ensemble d'instructions écrites décrivant les mesures
convenues pour accomplir une tache spécifique ou une série de fonctions.

Processus Processes ¢ F1 #:DXfrlke &série dactivités interdépendantes et de

communication congues pour atteindre un objectif spécifique. Le processus prend un ou
plusieurs inputs spécifiques et les convertit en des outputs. Il implique également les
réles, les responsabilités, les outis et les mécanismes de controle administratif
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nécessaires pour a fournir des outputs fiables.Le processus implique la définition des

politigues, normes, directives et activités, et des instructions de travail, lorsque cela est
nécessaire.

Programme  Académique, Academic Program, | DZ i F| G&DF:d7 Gk a
gamme compléte et complémentaire de cours (modules ou unités d'apprentissage
ou cours) et autres composants universitaires conduisant a

un dipléme universitaire aprés avoir réussi toutes lesphasesdu programme.

Programme, Program, A D & @&rcours structuré d'apprentissage ou de formation

destinée a habiliter une personne des compétences correspondant aux exigences
requises pour I'obtention d'un dipldome.

Programmes de Formation Professionnelle , Vocational Programs, hui dZNIDZTa&t &

destinés a développer les compétences requises dans le lieu de travail. lls sont définis
comme étant des cours / qualifications a vocation professionnelle ainsi que les modules /
unités non associés a un cours / qualification ayant une finalité professionnelle.

Progression, Progression, y i $&Ue lpracessus par lequel les apprenants peuvent passer

d'un programme d'éducation et de formation a un autre, et ou chaque programme est
d'un niveau supérieur de complexité que le programme précédent.

Qualification (voir Award) , Qualification , U lj & @dicéne distinction n'est faite entre un
prix et une qualification).

Qualifications Académiques , Academic Qualifications , huT DZg iii fj 4@V dipléme
EGEI UOO6 wawOABUUEPEOQUWEXxUSBUWEYOPDUWEOOxOB8UB6 wUOwx U
dipldbme ou un baccalauréat, etc.

Qualité, Quality , i A MlIMaseetdictionnaire la définit comme «bien faire» ou devenir

habile dans un travail ou dire des mots, il esthabile dans quelque chose signifieil
l'accomplit d'une maniére excellente, bonest le contraire de mauvais.

Qualité totale , Total Quality , u¥ DZe] A:BUhsensemble de caractéristiqueset de

spécifications  qui précise et reflete complétementOAT UUT OETl w 1 Uw Ozd8 UE!
processuséducatif, incluant toutes les dimensions, les intrants, les processus, les

produits, les retours sur informations etles interactionsen coursqui meénenta la

réalisation des objectifs souhaités etappropriés pour l'intérét de tous.
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1 E x x O AuibuEkatuation, Self Evaluation Report, | + & iiAIS&f T Wnrapport rédigé

par une institution en vue de procéder a une auto-d8 YEOQUEUDPOOwWEz UOwxUOEI UUU
x1 Ul OUOEOET wWEEOUWUOOwI OUI OEOT OwOUWEZUOwWwxUOT UEOQC
dans le cadre de lI'examen externe auquel I'établissement est soumis owlans le systéme

de gestion interne de la qualité.

Rapport de Révision , Report/Audit Review tuy Wa T DEndrapport qui comprend les
conclusions de I'équipe d'examen et des recommandations fondées sur la visite
d'évaluation a une institution

Réalisation , Achievement, i F UltaBé&alisation d'une norme spécifique de performance.

Reconnaissance, Recognition, U &7 # Retbanaissancepar |'autorité concernéeou par le

ministere que l'institution d'enseignement est légalementétablie et est autorisée a offrir
sesprogrammes, conformément a la loi et régles en vigueur

Reconnaissance des Compétences Actuelles (RCA), Recognition of Current

Competencies (RCC), tuT I cFa@® lldf&a WHIbgu2al |t Lt @ éonnaissance des compétences

actuellement détenues par une personne, acquises par la formation, au travail ou de

OzI BRx3UDI OETl wYBEUI w/ OUUWEOOOUOBS 01 OUwEOOOULwWUOBU
acquis.

Réglement Interne, Internal Bylaws, hui # i0|@ & fRé&pkes et réglements organisant des

activités commerciales au sein d'une organisation et permettant de déterminer les
responsabilités de chaque poste.

uneBDOUUDPUUUDOOWI UwWET EUT 61 WET wol 61 Uwa weDl OwoOil VwWEET

Résultats, Results, A © F {Odiiuti débouchés ou effets (intentionnels ou non

intentionnels, positifs ou négatifs) résultant d'un ensemble de processus ou
d'événements gu'ils soient qualitatifs ou quantitatifs.

1 6 U U O Nppvddtissage Destin és, Intended Learning Outcomes (ILOs), v # ¥ F W& Q| DZ

tuGA #1 & DA a&: £onnalé¥ances, compréhension et compétences pratiques, mentales et

générales qu'une institution d'enseignement entend aider ses étudiants a acquérir au

Ul UOT WEAUOQOwxUOT UEOOI Ow E 7 EllésusdniOlides & ua Orissio gel Ow EUU U U
0z PO U U D U U Gtendldrédlisation<de bobhes académiques a un niveau approprié.
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Elles doivent étre exprimées sous la forme de résultats mesurables, et non sous forme
littéraire comme dans un cursus traditionnel écrit.

Réviseurs/Auditeurs , Reviewers/Auditors , pA/ W &7 Ledlindlividus, les groupes ou les
POUUPUUUDOOUWET EUT 6 UwEZzI I T T EUOUIUwWwEI UwuUusaYDUDOOU
6 YEOUI UWOEW@UEOPUS WEUWUUEYEDPOwWI Uwx OUUwWDEI OUDI PI
que les zones de développement, selorun cadre d'évaluation prédéterminé.

Réviseur Externe, External Reviewer, I Wi [ O b @drésiseur (auditeur) qui est externe
a l'institution et qui est invite a participer a une revue de programme ou institutionnelle.

Révision / Audit , Review/ Audit ,uy W al'eRadman et la révision formelle dans un cadre

convenu a l'avance afin de mesurer le degré avec lequel un des standards ou un
ensemble de lignes directrices sont satisfaits, pour assurer I'exactitude des documents, et
pour atteindre les objectifs d'efficience et d'efficacité fixés d'avance.ll est réalisé par des
groupes internes ou externes.

Revue Annuelle, Annual Review, hui Angyzll B Prdcessus systématique permettant

EzO6 YEOUI UwOEW@UEOPUB WET wOOUUwWOI UwEUxT EVUVUWEUWUUE"
programme, il est habituellement programmé pour avoir lieu & la fin de chaque année

académique.

Secteur (également connu sous le nom de domaine) , Sector, 8 F :@Js groupe homogéne
d'activités économiques productives.

Standard (critére), Standard (criterion) , 7 F1 y D4 adbase de comparaison et

d'évaluation. Le standard (critére) est une mesure de référence pouvant servir deguide

OOUUWE] wOANBYEOUEUPOOWET Uwx1l Ui OUOEOEIT UwET wdzUODY
de rendement souhaité. Les standards peuvent étre des niveaux fixés par un organisme

externe ou de niveaux de rendement dans une autre institution sélectionnés pour des

fins de comparaison. Une institution peut étre guidée par un ensemble de normes

nationales. Dans ce glossaire, les standards signifient des spécifications nécessaires pour

offrir de la qualité et un enseignement supérieur acceptable au niveau des institutions

ou des programmes. Cela garantit la qualité de I'enseignement supérieur, l'efficacité, et

la compétitivité sur la scéne internationale de I'éducation.

Standards Académiques de Référence, Academic Reference Standards tui DZTiV [ | FO/aD4 &
T y W O & UOOUWET Uwx OPOUUWET wUsi 8U1 OET wx OUUWEOOXE
programme. Ainsi, ils représentent les attentes globales concernant les niveaux de
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rendement et les spécifications générales devant étre acquises par un dipldmé.

Suivi des Performances, Performance Monitoring, b & i U&Jn processus continu qui

EOOUPUUI wawEOOOI EUI UwOl UWEOODOBT Uwi UwaweEC

projets, des programmes ou des politiques avec les résultats attendus.

Systéme de Crédit, Credit system, aei DA ¥ DAy & @& processus impliqués dans
I'évaluation de crédit, le transfert de crédit et d'accumulation de crédits qui sont régis
par des régles dans un cadre de qualifications.

Systéme de Suggestions, Suggestions System, ¢ F © 4fub& {E mécanisme visant
aimpliquer chaque employé dans les efforts de l'organisaton Y DUE OUw Oz E Ola
qgualité. Il prévoit un programme de suggestions par les employésa
travers lequel ils peuvent soumettre individuellement leurs propositions a la
direction sur la maniere d'améliorer la performance et de résoudre
les problémes rencontrés au travail, par la suite, la direction pourrait adopter les
propositions appropriées aprés validation.

Temps NO U B O O Opp@ntissgge, Notional Learning time , Al &4 s :Ae temps
gu'il faut & un étudiant, en moyenne, pour terminer toutes les activités d'apprentissage
nécessaires a l'obtention d'une qualification.

Transfert, Transfer, U & H& processus par lequel les apprenants peuvent transiter d'un

programme d'éducation et de formation a un autre programme ayant des connaissances
reconnues, des compétences ou des compétences acquises.

Transfert de Crédit, Credit Transfer, &i D4 § WZE & Itroi de crédits en vue d'une

qualification sur la base du crédit déja acquis dans une autre qualification ou a une autre
institution.

TroU U Ul wpptegtissage, Learning Bags, hii DZ & §F Y @nl Znsemble de
ressourcescongus pardes experts d'une maniere cohérente et systématique pour étre
utilisé comme une méthode de formation par un formateur ou
superviseur. Il comprend les documents importants de formation, les activités et les
expériencesE z UOw E1 U Ude bdrmatior) &t ledJ principales composantesde la
formation, a savoir, les objectifs,le matériel de formation et I'évaluation.

Type de Qualification , Qualification type , i lj &6D¥@&rme générique pour un groupe
de qualifications, normalement de méme niveau, mais incluant certaines ou plusieurs
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gualifications (par exemple - type de qualification Certificat Ill, baccalauréat, dipléme
d'études supérieures professionnelles).

Une Séquence, Pathway , T F 2UD¥Zparcours ou une séquence d'apprentissage ou des
expériences qui peuvent étre suivis pour atteindre les compétences requises.

Université , University , huy DUl établissement d'enseignement supérieur, offrant

généralement le dipldme et les cours de niveau supérieur. Certaines universités offrent
également des cours de formation.

Validation , Validation, ue B DZI Yats le)da O U wOE wUi ET 1 UET 1 OwEz 1 U0wU O
confirmer l'exactitude ou la validité des informations ou des conclusions; 2) dans

l'assurance qualité, un processus externe permettant de vérifier que l'organisation

répond aux criteres d'approbation de la qualité.

Validité, Validity , huT © (i Ddné quelle mesure les stratégies et les outils de collecte

d'information mesurent ce qu'ils doivent mesurer. Aussi, le bien-fondé de
l'interprétation et I'utilisation des résultats d'une évaluation.

Visite du site , Site Visit, hui dz&aad F DA 'dqéipe d'évaluation visite linstitution
assujettiea une évaluation afin de vérifier les informations fournies par l'institution et
d'évaluer la qualité des programmes et/ou l'efficacité institutionnelle. Puis, un rapport
d'évaluation complet portant surles principaux points forts de linstitution etdes
domaines de développement est généralementrédigé.
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