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йвϹЧв 
 

èǆƓƿ íāƞǃå ÿƓǆưǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂƕƬǃåç  ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼíåíƵƎƕ þƞƶǆ  ÿƓǆư èƓơǄõƮǆƕ ăāƺǃ
 íƓǆƙƵǙåā çíāƞǃåúíǌƕ Ƽ ýƮåāƙǃå ðǒðƶƙƓǆǒ  ÿǒƕǃå èƓƶǆƙƞǆ þǒǄƶƙǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃåƕ ǑǃƓƶǃåƗǀõǈǆǃƓ Ɨǒƕïƶǃå .

å ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư þƓöǈ ûǒƕõƙ ÿá éǒơ āƗǀõǈǆǃ  îǈǆ áíƕ íƿ ƗǒƕïƶǃåǑǃåāơ 
ǊƪǆƤ Ƥƙƪå íǀƼ Üèåāǈƪ ïƬƵèǆí ǃå èǀƕõāïǒƛǂ èƓƑǒǋ ÿǆ ǃå íƓǆƙƵǙåā çíāƞǃå ÿƓǆưþöǈ 
õǒïƕǃåƗǒǈƓ  āá ƗǒǃåïƙƪǙå āáƗǒƪǈïƽǃå ƗǒǂǒïǆǕå āá . åîǋ ǑƼ èƓơǄõƮǆǃå èơƕƮá íǀƼ ǑǃƓƙǃƓƕ ā

å ƗǂƕƬǃå ðƽơ ăîǃå ïǆǕå āǋā ƗƵāǈƙǆ èƓƺǄƕ ǊƼāïƶǆ ýƓƞǆǃåƗǒƕïƶǃ å ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆưǃþǒǄƶƙǃ  ǑǃƓƶǃå
 íåíƵƎƕþƞƶǆ ƙƺǄǃåā Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃƓƕÿǒ  ƗǒðǒǄƞǈǗå Ɠǆǋā Ǚà Ɨǒƕïƶǃå Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ ÿǒƙƶƑƓƬǃå ÿǒǒïƤǕå
ǈïƽǃåāƗǒƪ. 

íƶǒā ǃå åîǌǃ íåíƵǗå ßåïā ÿǆ úíǌǃåþƞƶǆ ǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư èƓơǄõƮǆƕ ǑǈƶǆǃåǑǃƓƶ  ǑƼ
ƕïƶǃå ƗǀõǈǆǃåƗǒ  ÿǒƕ ƓǆǒƼ þƹƓǈƙǃå ðǒðƶƙ āǋƗǆöǈá çíāƞǃå ÿƓǆư .ǃå åîǋ ÿá Ăïǈāþƞƶǆ  íāƶǒƪçíƑƓƽƕ 
ƗǆǒöƵ õƪāƙǆǃå ïơƕǃå ÿåíǄƕā ƗǒǀǒïƼǕåā Ɨǒƕïƶǃå ýāíǃå ǏǄƵ. 

ƴƕƙǒā ǃå åîǋþƞƶǆ ǆ ǑƼǊƙǒƞǌǈ ǈǃåƝǌ ǃāíǃåǑ ǃƓƕ óƓƤǃå ûƓǒƪǃå ƴưā çƓƵåïǆ ƴǆƗǂƕƬ Ɨǒƕïƶǃå 
ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆưǃ .Ƶ èáíƕ íǀǃāƗǒǄǆ ǃå åîǌǃ íåíƵǗåþƞƶǆ úǒǄǂƙƕ  çïåíã ñǄƞǆ ÿǆ

 ûïƓõ ïāƙǂíǄǃ ƗǂƕƬǃåăíǈƪǃå ǆǕåƕƬǄǃ þƓƶǃå ÿǒƗǂ ǀǃå ÷āïƬǆǃå åîǋ îǒƽǈƙƕþǒ  āíƕ þƓƿ ăîǃåāǉï  ýǆƶǃƓƕ
 ïƕƤ ƴǆßå ƿãÿǒǒǆǒǄ  āƞǃå ÿƓǆư ýƓƞǆ ǑƼ ǉíÿǆ åƗǀõǈǆǃ  Ǌǒƕïƶǃå . ƗƼƓưǗƓƕ ƗƵāǆƞǆǃå ǉîǋ èǄǆƬ ā
á Ɨǒǃã.í .ƮǒƼý ơǃåêƓ ǒƑï æƑƓǈñ ǋ ǑƼ ƗǂƕƬǃåǉî  çïƙƽǃå ,í .ïǂƓƬ ÿƪāƪ ,í . ā ăāåïơƮ ÿƓǒƽƪ
í .ăïāƮǈǆǃå ßƓƼā ā Ɠƙǆǃå èƓơǄõƮǆǄǃ ĄƓơƽƮƙ Ɠưǒá ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ èǄǆƬƗơ ǄǃƓƕƗƺ  ƗǒðǒǄƞǈǗå

ǆƞǆāƗƵā  èǈïƙǈǗå ǏǄƵ çïƼåāƙǆǃå èƓơǄõƮǆǃåƓǌǀǒƼāƙā  Ɠǌƙǆƞïƙ þƛ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǀõǈǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ
ƽǃåā Ɨǒƕïƶǃå èƓƺǄǃå ǑǃãƗǒƪǈï .ưǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂƕƬǃå ǑƼ çïåíǗå ñǄƞǆ ßƓưƵá ÿǆ ƗƵāǆƞǆ èǆƓƿÿƓǆ 

ƙǃå ǑƼ çíāƞǃåǄǃ ǏǃāǕå çíāƪǆǃå Ɨƶƞåïǆƕ  ǑǃƓƶǃå þǒǄƶþƞƶǆ ííơāè ǃå èƓơǄõƮǆǃåǑƙ  Ɠǌƞåïíã Ǒƺƕǈǒ
ǃå Ɨǀõǈǆǃå ǑƼƗǒƕïƶ .ǄǆƬè  ïāƙǂíǃå ƗƵāǆƞǆǃåç  ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆưǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂƕƬǃå ƗƪǒƑï ăāåïíƕ ƗǒíƓǈ

þǒǄƶƙǃå ǃƓƶǃåǑ ƕá ïíƕ ïāƙǂíǃåāǚƶǃåā ǃå çïåíã ñǄƞǆ āưƵ ăāưï þǒǄƪ ïāƙǂíǃåā ñǒƑïǃå æƑƓǈ ƗǂƕƬ
ƙǂíǃå ǏǀǄƙāïā á ûïƓõăíǈƪǃ ǂƕƬǄǃ þƓƶǃå ÿǒǆǕåƗ  ïǆǃå ƗǒîƺƙǃåƗƶƞƙ  ǉîǋ þƓǆƙǗ ǊƑåïƕƤ ƴǆ ýǆƵā
ǆǌǆǃåƗ Ɨǆǒǀǃå   . 
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 ĄßƓǈƕā  ýǆƶǃå ƗƵāǆƞǆǃ ûǒǆƶǃå ăïǂƬ ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ǑƼ æƹïá Üþíǀƙ Ɠǆ ǏǄƵƗǈǒƕǆǃå á ā ǉǚƵáóƤ 
å êƓơǃå ýƮǒƼ ïāƙǂíǃå ïǂƬǃƓƕăîǃ åā ÷āïƬǆǃå åîǋ ïåíá ăîǃå ăíǈƪǃá ûïƓõ ïāƙǂíǃåā ýǆƶǃå áíƕăîǃ 

ǃå íƵáþƞƶǆ ǌƮǚƤã ÿāíƕ ăîǃåāƓǆ ǃå åîǋ ýǆƙǂå ÿƓǂ Ɠǆ ýǆƶǃå ǑƼþƞƶǆ þǒǀǃå .á ïǂƬǃåā ĄƓưǒ 
 āǆýāƮ  úǃâǆ ǑƼïƓǋ Ǒǃ íǒƪǄǃþƞƶǆ  èƓƑǒǌǃ Ɨǒǃāíǃå ƗǂƕƬǃåÿƓǆư  ăîǃå ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå

ƪƓƕ ƠǆƪþåíƤƙ ǆ ÿǆ ïǒƛǂǃååîǋ ƓǈǄǆƵ ǑƼ ǊƙƓơǄõƮ. 

 ĄåïǒƤáā  ýƓƞǆ ǑƼ èåïíǀǃå ßƓǈƕǃ ƗǒǆǃƓƶǃå çïíƓƕǆǃå ïǂƬáÿƓǆư  üǈƕǄǃ ÷āïƬǆ āǋā çíāƞǃåǑǃāíǃå  ǉïǒíƙ
ǒāǆƙ Ɠǌǃāƕǀǃ āǂƪǈāǒǃå Ɨǆöǈǆý ưǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂƕƬǃå çíǈƓƪǆā ýǆƶǃå åîùǋÿƓǆ ǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃåǑ 

ǃå åîǋ ïƬǈ ǑƼþƞƶǆ. 

Ǐǈǆƙáā Ɠǆư èƓƑǒǋ ýǂǃ óǚƤƎƕ ā èƓǆöǈǆǃåā ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆā çíāƞǃå ÿíåïƼǕå  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå
ǃå åîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå çíāƞǃå ÿƓǆư ýƓƞǆþƞƶǆ þǌǄǆƵ ǑƼ. 

çïāƙǂíǃå/ ăāåïíƕ ƗǒíƓǈ          
ñǒƑï ǒǄƶƙǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆưǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǂƕƬǃåþ ǑǃƓƶǃå.    

ϒ ЁЯϯв ̭ϝЏКϒ пТ ϢϸнϯЮϜ дϝгЏЮ ϣуϠϽЛЮϜ ϣЫϡЇЮϜ ϢϼϜϸсЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ2010 -2008 

 

 َادَت بذساوٌ. د.أ سئُس انشبكت انؼشبُه يظشخًهىسَه 

 بذس أبى انؼلا. د.أ َائب انشئُس الإياساث انؼشبُت انًخحذة

 فُظم انحاج. د.أ َائب انشئُس اححاد اندايؼاث انؼشبُت

 طاسق انسُذي. د.أ الايٍُ انؼاو انبحشٍَيًهكه 

 يحًذ أبى سبىع. د.ا أيٍُ انظُذوق فهسطٍُدونه 

 ػبذ الله انًسهى. د.أ ػضى انًًهكه انؼشبُه انسؼىدَه

 لاسى يدذي. د.أ ػضى انؼشبُهيظشخًهىسَه 

 سانى سضىي. د.أ ػضى سهطُت ػًاٌ

 يحًذ سانى. د.أ ػضى ُهانسىداَاندًهىسَه 

 ػظاو انُمُب . د.أ ػضى ُه انهاشًُهالأسدَانًًهكه 

 َدلاء سويضاٌ. د.أ ػضى ُهخىَساندًهىسَه ان

 صهشة بهفمُش. د.أ ػضى ُهانًغشبانًًهكه 

 اخهُف طشاوَت. د.أ ػضى ُه انهاشًُهالأسدَانًًهكه 

 ايال انىصاٍَ. د.أ ػضى ُهانًغشبانًًهكه 

 طانح هاشى. د.أ انشئُس الاسبك  اححاد اندايؼاث انؼشبُت
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Preface 
 
The Arab Network for Quality Assurance in Higher Education, ANQAHE, 

has designed a glossary for quality assurance and accreditation terminology 

to strengthen communication between quality assurance and accreditation 

communities in the Arab region. Since implementation of Quality Assurance 

and accreditation in the region started about 15 years ago, the culture of the 

quality assurance in the region is adapted and adopted from the British, 

Australian, French and American systems. A lot of the terminology used in 

the Arab region in this field is in different languages. Therefore ANQAHE 

was motivated to develop a glossary in Arabic and the next two most 

popular languages used in the region; English and French to enhance the 

communication between Arab countries. 

 

The rational for developing this glossary for quality assurance terminology 

in higher education for the Arab region is to promote harmonization of the 

quality assurance system in the region. We believe that this glossary will be 

most beneficial to the Arab, African and Mediterranean countries. 

 

The methodology of development of this glossary is based on international 

glossaries and contextualized by ANQAHE. The process was started by 

assigning Dr. Tariq Al Sindi, the secretary general of the network, who 

worked with regional experts in quality assurance in the Arab region. Those 

experts were Dr. Faisal El Hag, the Vice President of ANQAHE at that 

period, Dr. Sawsan Shaker, Dr. Sofiane Sahraoui and Dr. Wafaa Mansouri. 

The process included browsing through the English terminology and 

nomenclature from the web, adapting it to the needs of the Arab region, and 

translating it to the Arabic and French languages. 

 

A group of board members in ANQAHE reviewed the first draft of the 

glossary and defined the terms that needed to be included in the Arab 

region. This group included Dr. Nadia Badrawi, President, Dr. Badr Aboul 

Ela, vice president and Dr. Salim Razvi board member of ANQAHE. Dr. 

Tariq Al Sindi Secretary general of ANQAHE received the feedback and 

worked with his consultants to accomplish this important task.  

 
I would like to express my deepest thanks to the different groups who worked 

on this glossary specially Dr. Faisal Al Hag who started this work and 
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Dr.Tariq Al Sindi for managing this project and developing the glossary. I 

would also like to extend my appreciation to Mr. Lee Harvey, the author of  

INQAAHE glossary who has consented to the use of some of his terminology 

in our work. 

Lastly, ANQAHE is grateful to the GIQAC project, a World Bank project 

managed by UNESCO, for funding this work and for supporting ANQAHE 

in the dissemination of this glossary. 
I sincerely wish that all the quality assurance agencies, higher education 

institutions, organizations, researchers and individuals working in quality 

assurance will reap some benefit and profit from this glossary in their work. 

          

Dr. Nadia Badrawi 

 
        President of ANQAHE 

 

Board Members of the Arab Network  

0201-For Quality Assurance in Higher Education 2008 

 
Egypt President Dr. Nadia Badrawi 

UAE Vice president Dr. Badr Aboul Ela 

AArU Vice president Dr. Faisal El Hag 

Bahrain Secretary General iDr. Tariq El Sind 

Palestine Treasurer Dr. Mohammed Abou Subu 

Saudi Arabia Member Musallam -Dr. Abdullah Al 

Egypt Member Dr. Magdy Kassem 

Oman Member Dr. Salim Razvi 

Sudan Member Dr. Mohammed Salim 

Jordan Member Dr. Isam Naqib 

Tunisia Member Dr. Najla Romdhane 

Morocco Member Dr. Zahra  Belfaqir 

Jordan Member Dr. Ekleif Tarawneh 

Morocco Observer Dr. Amal El Ouzzani 

AArU Past president Dr. Saleh Hashem 
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бϯЛв ϤϝϳЯГЋв  дϝгЎϢϸнϯЮϜ сТ буЯЛϧЮϜ сЮϝЛЮϜ 
çäÞäîƜǕäÛ ProceduresÛ Procédures : ƗƵāǆƞǆ  ÿǆíƵåāǀǃå ǚǃåƗǆð ýǆƶǃå îǒƽǈƙǃ áā Ǒǋ  ƗƵāǆƞǆÿǆ ƶƙǃåèƓǆǒǄ 
ǂǆǃåƗƕāƙ  ýǆƵ ðƓƞǈǗ ƓǌǒǄƵ ûƽƙǆǃå èåāõƤǃå úƮƙ Ǒƙǃåÿǒƶǆ ǄƪǄƪ āáƗ ýƓǆƵǕå ÿǆ. 

 äÞäìǓ ìǕäĂîä ǏƴǄƑƜǁäÛ University Management Performance,+Èɯ/ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌɯËÌɯÓɀ$ØÜÐ×Ìɯ  
#ÐÙÐÎÌÈÕÛÌɯËÌɯÓɀ4ÕÐÝÌÙÚÐÛõ :çïíƿ ǄƵ ƗǒƶǆƓƞǃå çïåíǗåǏ  ðƓƞǈã èƓǒǃāâƪǆ ÿǆ Ɨǒƽǒöāǃå þƓǌǆǃå èƓƕƞåāā  õǒõƤƙǃ ƓĄǀƼā

ǆ ăî ûƕƪǆ ăïƓǒƶǆïƬâ çðƞǈǆǃå ýƓǆƵǕå Ɨƞïí ñƓǒǀǃÜ ǆƴ ƓǌǒƼ úƶưǃåā çāǀǃå ÿõåāǆ ÿǒƕƙ . 

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ, )TQM (Total Quality Management،Management de la Qualité  
Totale : هى إحباع َهح شايم ويُظى نلإداسة انخُظًُُت انخٍ حسؼً إنً ححسٍُ َىػُت أَشطخها يٍ خلال انخحسُُاث

 .الاسخدابت نشدود انفؼم يسخًشةانًسخًشة فٍ 

бууЧϧЮϜ ϢϜϸϒ, Outil d'Evaluation,  lAssessment Too : طشَمت ندًغ أدنت ػٍ انخمُُى، يثم فحض أو اخخباس

 .أو حمُُى الأداء انؼًهٍ

çäĀìà üǐǂƟƗǁäÛ Analytical Tools Û Outils Analytiques :æǒǃƓƪá  ĈƙþíƤƙƪ ƽƙā èƓǆāǄƶǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃƓǋïǒƪ  ßƓǈƛá
 ƗƶƞåïǆǃåÜþǒǒǀƙǃåā  Ǐǃã  ƸǒƮǃå æǈƓƞĂïƤǕå å îƓƤƙƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåïåïǀǃ. 

çäĀìà çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ, Data Collection ToolsÛ Outils de Collecte de Données :Ǒǋ íƤƙƪǆǃå èåāíǕåƗǆ 
ǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃƗ ǃå ôåïƹǕÜþǒǒǀƙ ǆƬƙāý :ÜƗöơǚǆǃå èƓǈƓǒƕƙƪǙåā  Ɨǒǆƪïǃåïǒƹā ǃåÜƗǒǆƪï  Ɨǒíïƽǃå èǚƕƓǀǆǃåā

ƵƓǆƞǃåāƗǒ ßåïƕƤǃå ßåïàā. 

 îƑôǕä çǘǉáǄǂǁ ǏǆôĀǁä, National Qualification FrameworkÛNational de Cadre 

sQualification :çåíá ǆƕ ƗƮƓƤǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ ĄƓǀƼā èǚǋâǆǃå úǒǈƮƙǃèƓǒāƙƪ ơǆçíí ǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆþǄƶƙ 
ǂǆǃåÜƗƕƪƙ  Ǒƙǃåāúíǌƙ ǒƪǈƙā Ɲǆí Ǐǃãû õāǃå èǚǋâǆǄǃ ƗǒƵïƽǃå þöǈǃåÜƗǒǈ ÜƗǒƼƓƽƬǃå Ɨƞïí ÿǒƪơƙ üǃîǂ  āþíǀƙǃå  èǚǋâǆǃå çíāƞā

Ǆƶƙǒ ƓǆǒƼû ƶǃå ûāƪƕýǆ Ǒǈíǆǃå ƴǆƙƞǆǃåā . 

ùäîôǓä ƕǐǆƴǄǁäÛ Stakeholders Û Parties Prenantes :ÜèǙƓǂā   âǆ āáÜèƓƪƪ  ƞ āáÜèƓƵƓǆ   ÿāǒǈƶǆ íåïƼá āá
 ƗƙƕƓƛ ƗơǄƮǆ þǌǃçïƬƓƕǆā  çïƬƓƕǆ ïǒƹ āáǑƼ Ɠǆ ÷āïƬǆ èƓƞïƤǆ ƗǒǃƓƶƼ ǑƼ āá Ɠǌǆǒǒǀƙ āá  ÜƗƪƪâǆǃå ßƓǆǈã. 

ùäîƗƳǗä ,RecognitionÛ eReconnaissanc: úåïƙƵå  ƗƑǒǌǃå/Ɨǒǈƶǆǃå çïåðāǃå  ƓǌƞǆƓǈïƕā þǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆ íāƞā ƗǒǈāǈƓǀƕ
 åîǋ ƴǆ ôïƓƶƙǒ Ǚ Ɠǆƕā ÜƗǃāíǃå ÿāǈƓǀǃ ƓǀƕõÿāǈƓǀǃå Ɨǒîǒƽǈƙǃå ǊƙơƑǙā. 

 úƓƨǄǁä ýǂƴƗǁƑƓ ùäîƗƳǗä, )RPL(Recognition of Prior Learning ÛReconnaissance des Acquis  :
åïƙƵǙåú  ïƓǌǆƕèå ƕƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƕƪƙǂǆǃå óƤƬǃå úïƓƶǆāÜû ýǆƶǃƓǂ ǃå āáèåïƕƤ ƙƓǒơǃåÜƗǒ  íƿ ǑƙǃåāþíƤƙƪƙ  Ǌơǈǆǃ
ƶǆ ƗǈƓǂǆÜƗǈǒ ƶǆǃå èƓƵƓƪǃå Ǌơǈǆ āáçíǆƙ Ɨǒƪåïí çíơā āá çíƓǆ ǑƼ . 
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ùäîƗƳǗä ƑƓçäÞƑƻǀǁ çäîäìƜǁä Āà ǐǁƑƟǁäƕ, )Recognition of Current Competencies (RCC Ü
)Reconnaissance des Compétences Actuelles (RCA : ïƙƵǙåúå ǂǄǆǒ Ǒƙǃå èåßƓƽǂǃƓƕƓǌ  ÜĄƓǒǃƓơ óƤƬǃå

 Üæǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƕƪƙǂǆǃåāāá Üýǆƶǃå ƗǒƙƓǒơǃå èåïƕƤǃå āá . 

ìƑǄƗƳǗä àǏƜǄäîƓǁ, Program Accreditation Û Accréditation du Programme :íƓǆƙƵå ƝǆƓǈïƕ   ǑǆǒíƓǂá
 ćƕĉƿ ÿǆ ÿǒƶǆ ĉý Ƒǒǋ āá ÜƗǆöǈǆÜƗ áā ƗƪƪâǆÜ Ǆƿã āá Ɨǒǃāí ÜƗǃƓǂā āáƗǒǆǒ áā  ÿǆ ûǀơƙǃå íƶƕ  Ýçííơǆ Ɨǒǈǆð çïƙƽǃ çíƓƵā Ü ƗǒǄơǆ

ǃ ïǒǒƓƶǆǃå ÿǆ ííƶǃ ǊƙǀƕƓõǆ Ăíǆā ƝǆƓǈïƕǃå åîǋ çíāƞĂāƙƪǆ ǃåçíƓǌƬ  ƗơāǈǆǆǃåƓǆƕ çííơǆǃå Ɨǒǃāíǃå ƗǒƪƓǒǀǃå ïǒǒƓƶǆǃå ƴǆ ûƽƙǒ. 

ìƑǄƗƳǗä äǏƨƨáǄǁ, Institutional Accreditation Û Accréditation Institutionnelle :íƓǆƙƵå Ɨƪƪâǆǃå 
 ïǆǃå ƗǒƓƽǂ ýāơ çííơǆ ïǒǒƓƶǆǃ ƓĄǀċƼćāûƼå  ïǒƼāƙā ƗƪƪâǆǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå üǃî ýǆƬǒā ÜïíƓƮǆǃåāèƓǆíƤǃå  Ɨǒƕǚõǃåā ƗǒǆǒíƓǂǕå

çíǈƓƪǆǃå  ƝǋƓǈǆǃåāèƓǒāƙƪǆā å ðƓƞǈãƗƕǄõǃ ƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵáāñǒïí  ÿǆ ƓǋïǒƹāèƓǈāǂǆ ƶƙǃå ƗƪƪâǆǃåƗǒǆǒǄ .ăïƞǒā  ÿǆ çíƓƵ åîǋ
ǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗƑǒǋ ýƕƿǆ ïǒǒƓƶǆ ñƓƪá Ǐçííơ å èƼāƙƪå þƙ åîã Ɠǆ ǏǄƵ þǂơǄǃƗƪƪâǆǃ ƶǆïǒǒƓ ǏǈíǕå íơǃå . ويُح الاػخًاد نفخشة

 .يحذدة يٍ انضيٍ

ϸϝгϧКъϜ, Accreditation Accréditation,:  اػخًاد نبشَايح  ػًهُت ضًاٌ اندىدة انخٍ َخى يٍ خلانها يُحهى

وانزٌ َبٍُ أَه لذ حًج انًىافمت ػهُه يٍ خاَب انسهطاث انخششَؼُت راث انظهت أو انًهُُت يٍ  ،حؼهًٍُ أو حذسَبٍ

 .خلال وخىد يؼاَُش يحذدة سهفا

ïƑƜǆǕä, tAchievemenÛ nRéalisatio : ýāƮơǃåǏǄƵ ííơǆ ïƓǒƶǆ ăî ßåíá . 

ƕǄõǆà çƑƟäîƗƽǗäÛ Suggestions SystemÛ Système de Suggestions: ǃà ǑǋƗǒ ǗüåïƬ  Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí íïƼ ýǂ
áï ßåíƕǗǊǒ  ýǂƬƕ  Üçíāƞǃå ÿǒƪơƙ ǑƼăíïƼ ,ơā Üýǆƶǃå ÿǒƪơƙ ûïõ ýāơý ǄƵ ÜǊǄǆƵ ǑƼ Ɠǌƞåāǒ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃåǏ  þāǀƙ ÿá

åçïåíǗ ǃå èåî èƓơåïƙƿǙå ǑǈƕƙƕƗǄƮ ƓǌƙǒơǚƮ Ăíǆ ñƓǒƿ íƶƕ. 

ùäìǉǓä ,Goals/AimsÛ )Objectifs( buts: ƗƵāǆƞǆ ǒǀǃå ăāǈƙā Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï ÿǆ õƕǈƙƪĈƙ Ǒƙǃå úåíǋǕåþƓ  ÜƓǌƕ
öƙ Ǒƙǃåāïǌ Ɠǌƞǆåïƕ ǑƼ ƗƕāǄõǆǃå þǄƶƙǃå èƓƞïƤǆ ǑƼ . 

ƛǄäîƓǁä ǊǄǁäƕǐǆ, Vocational Programs Û Programmes de Formation Professionelle : úíǌƙ  Ɲǆåïƕ
 ïǒāõƙ ǏǃãèåïƓǌǆǃå å ÿǂƓǆƋƕ Ɨƿǚƶǃå èåîÝýǆƶǃ ǃƓƕ úïƶƙāýǒƞƪƙ èåïāíǃå ǑƼ/ǚǋâǆǃåè  èåíơāǃå üǃîǂ ÜǑǈǌǆǃå æǒïíƙǃå Ɨǒǈƕ
ƪåïíǃåƗǒ/ ïǆǃå ïǒƹ èåßƓƽǂǃå èåíơāƗõƕƙ çïāíƕ/ǈƕ ýǋâǆƗǒ æǒïíƙǃå ǈǌǆǃåǑ . 

ƛǄƑǆîƓǁä ǐìƑǀǓäǏǄ, Academic Program, Programme Académique :ƗƵāǆƞǆ ǆ Ɨǆöǈǆā ƗǄǆƓǂƙǆÿ  èåïïǀǆǃå
Ɨǒƪåïíǃå ) þðơǃåāá èƓƿƓƪǆǃå āá èåíơāǃå(  Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǈāǂǆǃåāýāƮơǃå  Ɨǈǒƶǆ ƗǒǆǒíƓǂá Ɨƞïí ǏǄƵíǈƵ ƞåðƓǒƙ 

ëƓƞǈƕ ƝǆƓǈïƕǃå ýơåïǆ ƴǒǆƞ.  

ƛǄƑǆîƓ åǐîìƗǁä ǏǆǊǄǁä ,Vocational Training ProgramÛ Programmes de Formation 

eProfessionnell: ǆǃå ÿǆ ƗǄǆƓǂƙǆ ƗƵāǆƞǆïǒǒƓƶ  ā ÜƗǒǈǌǆǃåƗǃíǕå ǚǋâǆǃåā ƗǒíƓƬïǗåè ƓƤǃåƗƮ  þǒǒǀƙǃåā ÜæǒïíƙǃƓƕ
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èƓƵƓõǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ āá ÷ƓõǀǄǃ Ɨǒƕǒïíƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒƕǄƙǃ ÷Ɠõǀǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋïǒāõƙ þƙǒ ÝóƓƤƬǕå èåïƓǌǆƕ úåïƙƵǙåā .
 ÿǆ Ɨǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå úǃƋƙƙāèƓǈāǂǆǃå  Ȓåā ÜƗǒǈǌǆǃå ïǒǒƓƶǆǄǃ ƗǒƪǒƑïǃåèåíƓƬï þǒāǀƙǃå  þƵíǃå íåāǆǃ ƗǒïƓǒƙƤǙå èƓǈāǂǆǃåā Üèǚǋâǆǃåā

ýƛǆ å íåāǆā þǒāǀƙǃå íïåāǆā ÜþǄƶƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪãïǒāõƙǃ Ǒǈǌǆǃå . 

ƛǄƑǆîƓ, Program ÛProgramme : Ɠƪǆï å āá þǄƶƙǃå ÿǆ þöǈǆæǒïíƙǃ ƽǂǃå óƤƬǃå æƓƪƙǂǙ þǆƮĈǒèåßƓ  ƗǄƮǃå èåî
ǆƕèƓƕǄõƙ ǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåýǋâ ǑǆǄƶǃå. 

ƕǐǆƓǁä ƕǐƗƟƗǁä ,Infrastructure ÛInfrastructure : åïǆǃå ƗƵāǆƞǆûƼ  ýƤåí ÿǒǄǆƓƶǃåā ýǆƶǃå þíƤƙ Ǒƙǃå ƗǒƪƓƪǕå
ýƛǆ Ɨƪƪâǆǃå :åā Üèåïƞơǃåā ÜǑǈƓƕǆǃåýǆƓƶǆǃ  èǚǒƮāƙǃåāƗǒƑƓƕïǌǂǃå  āïƙǂǃǗåāÜƗǒǈ ÜèƓǈāƽǒǄƙǃåā   ðǌƞáāç Ɠơǃåæƪ ǑǃǓå   Ü
ƙǃå ïíƓƮǆāþǒǄƶ þǄƶƙǃåā . 

ûǆǀƗǐǁĀƓ, Polytechnic Û Polytechnique :ǀǆ āá Ɨǒǈǌǆ èåïïǀǆ þíǀƙ Ɨƪƪâǆèåïï åþǒǄƶƙǃ Ɨǒǈƽǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå . 

þƑǐƓ ƕǁƑƨîǁä ,Statement Mission Û Déclaration de Mission : ðƞāǆ ÿƓǒƕƠưāǒ  ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ïāí
ƙ āơǈ Ɠǋïāíā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƓǌǆƓǌǆ ííơǒā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǂïƓƬǆǃåā ÜéƓơƕǕåā ÜþǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå ǏǄƵ ðǂƙïǆǃåƗǒǆǈ  Ɠǌǒƕƪƙǈǆā Ɠǌƕǚõ

Ɠǌƶǆƙƞǆā þƓƵ ýǂƬƕ. 

þǐƨƟƗ æìĀƜǁä ,Quality ImprovementÛ Amélioration de la Qualité :ƙƤǒ çíāƞǃå çïåíã ÿǆ þƪƿó 
 ðǒðƶƙƕïǒāõƙā  āßåïƛȒå  âǆǃå ýǆƵ çíāƞā èƓƞïƤǆƗƪƪ . 

ƗǁäüǐǂƟ  ǏǆǐƓǁäçƑƳĀǄƜǄǁ äƕƓǂôǁ ,Cohort Analysis Û Analyse de la Cohorte :ýǒǄơƙ  ßåíǕ ǑǄǒƮƽƙ
ƹǕ ƗƕǄõǃå èƓƵāǆƞǆôåï  ƗƪǒƓǀǆǃåā ûǀơƙǃåÜƗǒƶƞïǆǃå ƿāí ǒǀƙ ýǆƬǒþǒ ƙƴǒðā  ā èƓƞïíǃåíǒíơƙ  ðǃå ýíƶǆǃåǑǈǆ ǌǈǗßƓ åÜƝǆƓǈïƕǃ 

 ǑƑƓƮơǗå þǒǒǀƙǃåā ƴƕƙƙǃå üǃîǂāǉîǌǃ  çíơåā Ɨǒƪåïí Ɨǈƪ ÿǆư èƓƵāǆƞǆǃåïƕƵā ƗƽǄƙƤǆǃå èåāǈƪǃåā èåïïǀǆǃå. 

üǐǂƟƗ ǄǁäāĀƗƟ ,Content AnalysisÛ Analyse du Contenu :íơá ǄƵ þǂơǄǃ ăāƕïƙǃå þǒāǀƙǃå æǒǃƓƪáǏ  çíāƞ Ăíǆ
Ɠǆǃå Ăāƙơǆçí ƗǒǆǒǄƶƙǃå ǌǈǆǃå āáƝ åÜǑƪåïíǃ ǆ ǏǄƵ ĄƓǒƪáï ǊǄǆƓǂƙ ĂíǆāĂāƙƪ  ĂïƤǕå ƝǋƓǈǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ĄƓǒǀƼáā ÜþǒǄƶƙǃå ýơåïǆ

 ÜǑƪåïíǃå Ăāƙƪǆǃå ñƽǈǃĂíǆā  úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ǊƙǒƓƽǂõāǈǆǃå Ǌƕ. 

ôǐôƢƗ æìĀƜǁä, Quality planning Û éPlanification de la Qualit :þƪƿ ÿǆ  çíāƞǃå çïåíã ðǂïǒ  ā ǏǄƵƴư  
úåíǋá  Ĉǒā Üçíāƞǃå ĈúŎƮā ǃåèƓǒǄǆƶ  āǆǃåā Ɨǒïāïưǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃåíïå úåíǋǕå  üǄƙ ƗǒƕǄƙǃ ƗǄƮǃå èåî. 

ôǐôƢƗǁä, Planning ÛPlan :āǋ  íåíƵǗåǃîǒƽǈƙ  èƓõƓƬǈƗǒǄǆƵ Ƶÿ ǃå ƴưāā ÜúåíǋǕå úǒïƶƙ ûǒïõèƓƪƓǒƪ  èåßåïƞǗåā
ƙǃ ƗƕƪƓǈǆǃåûǒǀơ ƑƓƙǈǃåƝ  ƓƞǈǗåāèåð  íïåāǆǃå óǒƮƤƙ ÿǆưƙƙā ÜçāƞïǆǃåƗǆðǚǃå ÿƓǆưǃ  æƪƓǈǆǃå ýǆƶǃåā ƠǒơƮǃå ûǒƕõƙǃå

æƪƓǂǆǃå ûǒǀơƙǃ. 
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åǐîìƗǁäÛTrainingÛ Formation :ǆǃå üǄǆƙÜúïƓƶ ǆǃå èåïƓǌǆǃå þǒǄƶƙǃ Ɨƞǒƙǈǂ èåßƓƽǂǃåā èåïƓǌǆǃåāƗǒǈǌ ǃå ƗǒǄǆƵ āáúïƓƶǆ 
çííơǆā çíǒƽǆ èåïƓǌǆƕ ýƮƙƙ Ǒƙǃå . 

 þǐǊǄƗǁä)ǏǆǊǄǁä åǐîìƗǁä(,Apprenticeship  Û+ɀÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌ : úåïƵǕå āá ÿāǈƓǀǃå æƞāǆƕ þöǈĈǒ æǒïíƙ þƓöǈ
ýǆƶǃå êïƓƤ æǒïíƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưã Ü÷āƼíǆ ïƞƋƕ ýǆƶǃå ßƓǈƛá Üýǆƶǃå çïƕƤā ýǆƶǃå ßƓǈƛá Ǒǈǌǆǃå æǒïíƙǃå ÿǒƕ Ɠǆ Ɲǆíǒ . æïíƙǆǃå þāǀǒ

ÿǒƼïõǃå ǚǂ ǏǄƵ ƗǃíƓƕƙǆ èƓǆåðƙǃå ôïƽǒ ýǆƶǃå æơƓƮ ƴǆ æǒïíƙ ƗǒƿƓƽƙå āá æǒïíƙ íǀƵ þåïƕƎƕ .Ɠƶǃå ǑƼā ÿǒǌǆƙǃå þƙǒ Üçí) āá
Ǒǈǌǆǃå æǒïíƙǃå  (èåāǈƪ ƴƕïá çíǆǃ ÿāǂǒā ÜƗǒïƓƞƙǃå ÿǌǆǃå ǑƼ.  

ýìƾƗǁä, ProgressionÛ Progression : ƝǆƓǈïƕ Ǐǃã Ǒƕǒïíƙ āá ǑǆǒǄƶƙ ƝǆƓǈïƕ ÿǆ óƤƬǃå ýƓǀƙǈå Ɠǌƕƞāǆƕ ðāƞǒ ƗǒǄǆƵ
ûƕƓƪǃå ƝǆƓǈïƕǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ íǒǀƶƙǃå ÿǆ ǏǄƵá Ăāƙƪǆ åî ƝǆƓǈïƕ ýǂ ÿāǂǒ éǒơ ÜïƤà: 

 
ƕƴƜäîǄ ƕǐƜîƑƢÛ External Audit  xterne,ÉAudit :  ،هٍ انؼًهُت انخٍ أخشَج يغ خبشاء لا ػلالت نهى بانًؤسست

 .نضًاٌ انحفاظ ػهً يؼاَُش اندىدة بشكم يسخًش

 ƕǐǂƢäì ƕƴƜäîǄ  ÛInternal ReviewÛ Audit Interne : ǄǆƵƗǒ ǒƓƶǆǃå ûǒƕõƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ðǂïǆǃå ÿǆưǒïǒ  Ɨǒǈõāǃå
 ƗƽƮƕā Ɨǆöƙǈǆ çïāƮƕ þǒǒǀƙǄǃçïǆƙƪǆ ðǂïǆǃå ýƤåí . 

òǐƢîƗǁä ,Recognition/LicenseÛ License :ƠǒïƮƙ åƗƑǒǌǃ/ çïåðāǃåƗǃāƑƪǆǃå ǒǄƶƙǃå ÿƵþ  Ɨƪƪâǆ ßƓƬǈǗ ǑǃƓƶǃå
 çííơǆ ƗǒǆǒǄƶƙ Ɲǆåïƕ ñǒïíƙ Ǐǃāƙƙ ƗǒǆǒǄƶƙûƼā óǒƤïƙǃå Ɨǆöǈá         .  

ùǐǆƬƗǁä  ĀǄǁäìƟ þǊǄǂǁ, Classifications of OccupationsStandard Û lassification Type DesC 

sProfession: ǄƵ öƼƓơƙā èƓƑǒǌǃå Ăíơã Ǌƶưƙ Ǒǆïǋ úǒǈƮƙÜǊǒ ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ǑƼ ÿǌǆǃå ƴǒǆƞ úǈƮǒ ăîǃåā . 

ýǂƴƗǁä  îǄƗƨǄǁä) āìǄ ýǂƴƗǁäæƑǐƟǁä(, Lifelong LearningÛ ssage à Viei+ɀÈ××ÙÌÕÛ  :õƓƬǈ  Ăíǆ ăïƞǒ ǑǆĊǄƶƙ
ǃåÜçƓǒơ åā ÜúïƓƶǆǃå ÿǆ ÿĊƪơĈǒāèåïƓǌǆǃ ǆƙƞǙåā ÜƗǒǈíǆǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ïöǈǃå èƓǌƞā ïƓõã ǑƼ èåßƓƽǂǃåāƗǒƵƓ ā/ èƓǌƞā āá

ýǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ïöǈǃå . 

ýǐǂƴƗǁä ǏǁƑƴǁä, Higher Education Û +ɀÌÕÚÌÐÎÕÌÔÌÕÛɯ2Ü×õÙÐÌÜÙ :åþǒǄƶƙǃ ǃå Ǌǆíǀƙ ăîǃå ăāǈƓƛǃå íƶƕÜèƓƶǆƓƞ 
Ƥá ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ Ɨǒá āáĂï  Ɨƞïí Ơǈǆ Ǐǃã ăíâǒā ÜƓǌƕ úïƙƶǆ)þāǄƕíǃå( ïāǃƓǂƕǃå āá ÜÜñāǒ ǏǄƵá Ăāƙƪǆƕ ýǋâǆ āá. 

ýǐǂƴƗǁä ïǀƗîǄǁä çƑƜîƢǄǁä ǍǂƳ ,Outcomes Based Education ÛL'éducation Fondée sur les  

sRésultat: Ɠöǈþ  ïāơǆƙǒā ëāưāƕ çííơǆ èƓƞïƤǆ ǏǄƵ ðǂïǒ ǑǆǒǄƶƙÜƓǌǃāơ ƙǃåāǑ  íǈƵ ƓǋïƓǌöã ƗƕǄõǃå ÿǆ ƴƿāƙǒ
ǊǃƓǆǂƙƪå . 

ÛåǐîìƗǁä ǏǆƻǁäĀ ǏǆǊǄǁä ýǐǂƴƗǁäĀÛVocational Education and and Technical 

TrainingÛ et Formation Technique et Professionnelle Enseignement    : Üæǒïíƙǃå  Ǒǈǌǆǃå þǒǄƶƙǃåā
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ǑǈƽǃåāÜ Ʈǆ ǊƽƮāƕ  þíƤƙƪǒāƓĄơǄõ ǒǄƶƙǄǃ ĄǙíƓƶǆþ  Ǒǈǌǆǃå æǒïíƙǃåā(VET)Ü  Ɨǆöǈǆ ýƕƿ ÿǆ ĄƓǒǃƓơ ƠǄõƮǆǃå åîǋ þíƤƙƪǒā
āǂƪǈāǒǃå                                                                                                                               

 åǐîìƗǁäÛ Ǆǁä ýǐǂƴƗǁäĀǏǆǊ, (VET) Vocational Education and TrainingÛFormation  

(FEP)et Enseignement  Professionnelle :  ăíƶćƕ æǒïíƙā þǒǄƶƙÜăïƓƕƞȒåā ǃå ßƓǈƛƙƪƓƕƗƞïí  þǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕā ƗǒǆǄƶǃå
ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ǑǃƓƶǃåÜ ƶǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî Ɨǒǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃå āá úïƓƶǆǃå æƓƪƙǂå óƓƤƬǖǃ ïƼāƙ Ǒƙǃåāýǆ .
 Ǒǈǌǆǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå ýǆƬǒ ƓǆǂƝǆåïƕǃå  ïƼāƙ ǑƙǃåñƪǕå ǈǌǆǃå ƝǆåïƕǄǃƗǒ Ɨǀơǚǃå . èƓơǄõƮǆǃå ýǆƬƙāèǚǒíƕǃå 

èƓǆíƤƙƪǆǃå  ĄƓǒǆǃƓƵ  æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåǑǈƽǃå  Ǒǈǌǆǃåā(VTET)Ü  æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåā Ǒǈƽǃåā Ǒǈǌǆǃå(TVET)Ü åā þǒǄƶƙǃåāæǒïíƙǃ 
åǑǃƓƶǃ (TVE) . 

ƕǐíƸƗǁä ƕƴƜäîǁä,Feedback Û Feedback: çïƓƕƵ ƕƓƞƙƪå ÿƵƗ  Ɠǆ þƓöǈ ÿǆư ïāǌǆƞǃå ăáï ÿǒƕƙ ƗǒǄƵƓƽƙíāðǒ  ǑǀǄƙǆǃå
ǈǃå ÿǆ ßðƞƕƝƑƓƙ ƕƓƙǃåƗƶ ǆ ýǆƶǃƓ . ñāïíǃåā èƓǒƮāƙǃåā èƓƮǚƤǃåā èƓƞƓƙǈƙƪǙå ïƬǈā ƴǆƞ üǃî ÿǆưƙǒ íƿāǆǃåƗǒƙƋƙ  ÿǆ

Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǚǃ Ɨƕïƞƙǃå. 

ýǐǂƴƗǁä Ɠ ƑǄìƴāĀǆƑƙǁä ,Education Tertiary ,eTertiair Enseignement  : þǒǄƶƙǃå ǆƪïǃåǑ ƗǒāǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå íƶƕÜ 
ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ýǆƬǒāÜ ƶƙǃå āá ÜǑǈǌǆǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåāþǒǄ ǈƓƛǃå ƗǄơïǆǃå íƶƕ óƮƤƙǆǃåÝƗǒā ƙƪǒāþíƤ  ƠǄõƮǆǃå åîǋǑƼ  ôƶƕ

ǃå þǒǄƶƙǃå Ǐǃã çïƓƬǘǃ ÜÿƓǒơǕåǑǃƓƶ ǑƶǆƓƞǃå āá . 

ýìƾƗǁä  ĀàéîìƗǁä, ArticulationÛ  Articulation : ïƙèƓƕǒƙ  ýƓǀƙǈå ýǌƪƙ āá  ÜïƤà Ǐǃã Ǒƪåïí ïïǀǆ ÿǆ ƗƕǄõǃå þíǀƙ āá 
ƿ ÿǆ÷Ɠõ  ǑǆǒǄƶƙ āá  Ǒƕǒïíƙ Ǐǃã ïƤà. 

îǐîƾƗ ƾƗǁä Āýǐ ǏƗäíǁäÛ tEvaluation ReporɬSelf Û  aluationvÉuto AËɀRapport : ïǒïǀƙ  ÿƵ Ɨƪƪâǆǃå Ǌƕƙǂƙ
ǒǀǄǃ Ɨƞǒƙǈ ƓǌƪƽǈþƓ  þǒǒǀƙ ƗǒǄǆƶƕƗǒƙåî ƓǌƑåíǕÜ āá Ɠǂá ƝǆƓǈïƕ ÿƵǑǆǒí  ÿǒƶǆßåāƪ  Ɠǌǃ ƴưƤƙ ƗǒƞïƓƤ Ɨƶƞåïǆ ÿǆ åĄßðƞ ÿƓǂá

 ǑǄƤåí þƓöǈ ÿǆư þá  ÜƗƪƪâǆǃåçïåíǗ  ÿƓǆưāçíāƞǃå . 

îǐîƾƗ ƴƜäîǄǁäƕ,  Review/Audit Report , Rapport de Révision : :ïǒïǀƙ ƓǒƮāƙā ƝƑƓƙǈ ÿǆưƙǒè ûǒïƼ/ Ɨǈƞǃ
Ɨƪƪâǆǃå èïåð Ǒƙǃå Ɨƶƞåïǆǃå. 

 ĀƾƗǁäýǐ ǍƏƑƾƗǆǗä, Placement Evaluation  valuation,Élacement d'P: úƬǂǃå åā èǚǂƬǆǃå ÿƵèƓƕāƶƮǃ 
ǒƼîǒƽǈƙ  ýāƮơǃåā ÜƗǒǄǆƵ ăáǏǄƵ ƙåāǈā èƓƞïƤǆ ýưƼáƝ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨƪƪâǆǃå. 

 ƾƗǁä Āýǐ äĂìƴƓǁ ,Evaluation-Post Û valuationÉ-Post : úíǌǒ ǌǈǃå Ɨõǀǈ íǒíơƙ ǏǃãƗǒƓ  Ɠǌǒǃã  èǄƮā Ǒƙǃå
ƤǆèƓƞï  íǆ íǒíơƙ þƛ ÿǆā ÜǑǆǒǄƶƙ þƓöǈ ăáĂ å āá  íơǃå ÿǆ èƓƞïƤǆǃå æåïƙƿå āá  þíǀƙĂāƙƪǆǃ  æāǄõǆǃå)õƓǀǈǃå Ɨǒƶƞïǆǃå.( 
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 ƾƗǁä Āýǐ ǏƬǐƢƪƗǁä, Diagnostic Evaluation ÛDiagnostiquevaluation É :úƬǂǃå  èǚǂƬǆ ÿƵ
å ǉîǋ æƓƕƪá  íǒíơƙ þƛ ÿǆā ÜƗǒǆǒǄƶƙ ƗǒǄǆƵ ăá  îǒƽǈƙ èƓƕāƶƮāÜèǚǂƬǆǃ  å ǑƼ íƵƓƪǒ ăîǃå ïǆǕåîƓƤƙ  æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå

èƓƕāƶƮǃå üǄƙā èǚǂƬǆǃå ǉîǋ êǚƶǃ.   

  ĀƾƗǁäýǐ ǏǁŉĀǓä , Initial Evaluation Û  e+ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯ(ÕÐÛÐÈÓ :þǒāǀƙǃå  ûƕƪǒ ăîǃåƗǒǄǆƵ ƝǆƓǈïƕǃå îǒƽǈƙÝ  éǒơ
þƙǒ  ǀƙ āþǒ  ā ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞèåïǒƺƙǃå ǀƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕå ƗǒƓƺǃå ÿāǂƙā Üîǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƶǃ ƗƕāǄõǆǃåā ƗǀƼïǆǃåþǒǒ åǑǃŊāǕ   ǃå õƕư ǑǋèåïƓƪǆ 

 ïā Üîǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƶǃ Ɨǆðǚǃå èƓƞƓǒƙơǙåāþƪ ơåïǆǃåý ƑǒǌƙāƗ  Ƭǒ Ɠǆƕ èåāíǕåýǂ ƶƙƪǙå ÿǆ ƓƵāǈèåíåí  íơ Ǐǃã  ÿǆưƙ Ǒƙǃåïǒƕǂ 
îǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƵ ëāưāā Ɨǒƶƿåā. 

 ƾƗ Āýǐ åǁƑôǁä,  Student Evaluation Û ttudianéÉvaluation de l' :ðǂïǒ ǃå åîǋ÷āǈ ǀƙǃå  ÿǆ āþǒ ƙǆǃå ǏǄƵÜþǄƶ 
éǒơ  ïåíƮã Ǐǃã úíǌǒþǂơ ǏǄƵ Ǖå ûǀơƙ Ăíǆúåíǋ ǆǒǄƶƙǃåƗǒ ǑƼ  Ăíǆā ÜþǄƶƙǆǃå åîǋïǒƛƋƙ ǆ ǑƼ üǃîĂāƙƪ  ĄƓǒǄǀƵ ǉāǆǈ
ƓǒïƓǌǈā ƓǌƞǚƵā ƓǌǄǒǃîƙ ǏǄƵ ýǆƶǃå þƛ ÿǆā ÜƓǌƕƓƕƪá íǒíơƙā āǆǈǃå åîǋ ûāƶƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå íǒíơƙā ÜĄƓǒǃƓƶƽǈåā. 

ýǐĀƾƗǁä ǏƟǘƬǕä ,Reformative Evaluation Û tvaluation de RedressemenÉ  :úíǌǒ  Ǐǃã   èåïåïƿ îƓƤƙå
ßåïƞȒåāèå ǒǆǒāǀƙā ƗǒơǚƮãƗ á  úƶưǃå āá  ïāƮǀǃå ÿõåāǆǃā Ɠƕǀƶǃåā èǚǂƬǆǄǃ íǒíơƙè  ïƙƶƙ íƿ Ǒƙǃåô    ǑǆǒǄƶƙ þƓöǈ ăã

ǉïƮƓǈƵ ÿǆ ïƮǈƵ ăá āá. 

 ĀƾƗǁäýǐ ĂìîƻǁäÛPersonal Evaluation , Évaluation Personnelle  : āǀƙþǒ ưƵá āá  æǚõǃåßƓ ƑǒǋƗ   ñǒïíƙǃå
ǒïåíǗå  āáÿǒ   ĄíåïƼá þǌƽƮāƕå  āǈ Ɨöơǚǆǃ çííơǆ ñǒǒƓǀǆ ćûċƼćāƝƙå  å ýǂǃ çïƬƓƕǆ ßåíǕåèƓƑƽǃ Ɨƽǈá Üïǂîǃå ǃå þíƤƙƪǒā āǀƙþǒ ăíïƽǃå 

ǊǆåíƤƙƪå ôïƺǃ Ɠƶƕƙ íǒƶƮƙǃåā úƬǂǃåā óǒƤƬƙǄǃ ƗǄǒƪā. 

 ĀƾƗǁäýǐ ǐƢƪƗǁä ǏǂƓƾǁäǏƬ ,Evaluation-Diagnostic Pre ̪nvaluatioÉré PDiagnostic   :úƬǂǃå   ÿƵ
ƶưǃå āá  çāǀǃå ÿõåāǆú Ǆƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ýƕƿ æǚõǃå þǄƶƙ ǑƼÜƗǒǆǒ  Ɠǌǈǆ ǑǈƓƶǒ íƿ Ǒƙǃå Ɨǒƪåïíǃå èǚǂƬǆǃå úƬǂ ǑǃƓƙǃƓƕā

ǚõǃåæ. 

ýǐĀƾƗǁä ǏǂƓƾǁä ,Evaluation-PreÛ Pré Évaluation :íǒíơƙ ǀǈƗõ  Ɨǒåíƕǃå)ýƤíǆǃå Ăāƙƪǆ ( Ǐƙơ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ
íǀƙǃå Ăíǆ íǒíơƙ íƶƕ ƓǆǒƼ ÿǂǆǒþ Ăíǆā ÜƗǒǄǆƶǃå üǄƙ ǑƼ ƙƓǋïǒƛƋ  Ɲƙåāǈǃå çíāƞ ǏǄƵèƓƞïƤǆǃåā . 

 ĀƾƗýǐ ƲƜîǄǁä Āà åƑƗǀǁä ,Textbook Evaluation  ÛvaluationÉ,ÈÕÜÌÓɯËɀ :ïåíƮã  çíāƞ Ăíǆ ǏǄƵ þǂơ
å æƓƙǂǃåăîǃ Ɲǌǈǆǃå Ăāƙơǆǃ ƗǒǆǄƶǃå Ɨǒƶƞïǆǃå ýǆơǒÜ ǃå ǑƙǒǄǆƶǃ ǉïǒƪǒƙ ĂíǆāþǒǄƶƙ åāÜþǄƶƙǃ ƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ Ăíǆāûǒǀơ  úåíǋá

ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå. 

ýǐĀƾƗ çƑƜîƢǄǁä ,Outputs Evaluation Û+ÌÚɯ2ÖÙÛÈÕÛÚɯËɀNÝÈÓÜÈÛÐÖÕ  :ðǂïǒ  þƓöǈǃå Ɲƙåāǈ ǏǄƵǑǆǒǄƶƙǃå 
ǀƙ Ɨõƪåāƕ āþǌǆǒ  êîāǆǈ ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕèƓƞïƤǆǃå å ƗǒïƓǒƶǆǃåûƙƬǆǃ  ā ÜþƓöǈǃå úåíǋá ÿǆþƙǒ  ǉîǋ ûǀơƙ Ăíǆ íǒíơƙ ǊƑāư ǏǄƵ

 ÜĂāƙƪǆ ăƋƕā ÜúåíǋǕåíǒíơƙā èƓǒāƙƪǆǃå úǄƙƤǆ ǏǄƵ þƓöǈǃå èƓƞïƤǆ ǑƼ ïāƮǀǃåā úƶưǃå ÿõåāǆ. 
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 ĀƾƗýǐ ƛǊǆǄǁä , Curriculum EvaluationÛ  Évaluation du Cursus : úíǌǒ  Ǐǃã ÷āǈǃå åîǋíǒíơƙ  çíāƞ Ăíǆ
åāûƓƪƙ ơǆĂāƙ  ǊǄǆƬƙ Ɠǆƕ Ɲǌǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿ Ăíǆā ÜƝǆƓǈïƕǃåÿǆ èƓǒǃàÜ ǀƙā ñǒïíƙ ûïõā Ăāƙơǆā āÜþǒ  ýƑƓƪāā

Ǖå ƗƑǒǌǃå ûǒïõ ÿƵ Ɲǌǈǆǃå îǒƽǈƙÜƗǒǆǒíƓǂ ƽǃå ƗƑǒǌǃåāƗǒǈ Ǌǃ ƗǈāƓƶǆǃå ƗǒïåíǗåā. 

ýǐĀƾƗǁä  ǏƏƑǊǆǁä)ǁäǏǄƑƗƢ( ,Summative EvaluationÛ SommativeɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯL :þƙǌǒ ǀƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ āþǒ 
ƝƑƓƙǈǃƓƕ ǃã  úíǌǒā ÜƗǒƑƓǌǈǃåǏ  ÿǆ ßƓǌƙǈǙå æǀƵ çííơǆǃå ǊƼåíǋǕ ÿǒƶǆ ǑǆǒǄƶƙ ƝǆƓǈïƕ āá ÷āïƬǆ ûǒǀơƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå
ǈƙÜǉîǒƽ  ǀƙǃå ƗǒǄǆƵ úƮƙƙā āþǒ ǃåā ƗƶƪǃƓƕ ǑƑƓǌǈǃåýāǆƬ ƗǃāƓơǆā å ƴǒǆƞ ÿƵ úƬǂǃåæǈåāƞǃ ƙǃåǑ  ƝǆƓǈïƕǃå ûǒǀơƙ Ɨƞïí ñǒǀƙ

ǃƓƕā ÜǊƼåíǋǕÿǆð ƞǃåāíǌ ǃå ƗƽǄǂƙǃåāƗõõƤǆ . 

ýǐĀƾƗǁä ƕǀîƑƪǄǁƑƓ, EvaluationParticipatory Û  L'évaluation Participative : æāǄƪá ǀƙ āǑǆǒ ÿāƓƶƙǒ  ǊǒƼ
å ÿǆ þǋïǒƹā èǙƓǂāǃå āǄƛǆǆúåïõǕ  Ɨǒǈƶǆǃå)ÿāíǒƽƙƪǆǃå þǌǈǆā ( ǏǄƵïāƮƙ ǒƽǈƙā þǒǒǀƙǃåǉî ǉïǒƪƽƙā. 

ýǐĀƾƗǁä ƕƴƓƑƗǄǁä ,up Evaluation-Follow Û uiviÉvaluation S :ƗƵāǆƞǆ   ïƛá ñǒǀƙ Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕåā èåßåïƞǗå
ƝǆƓǈïƕǃå  ƙǈå ÿǆ Ɨǒǈǆð çïƙƼ íƶƕ ǊƙßƓƽǂ ƗƞïíāßƓǌ îǒƽǈƙǃå ƗǒǄǆƵ . āǋāíƵƓƪǒ åāï Ɨƞïí ÿǆ ûǀơƙǃå ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿå ƗǒơƓǈ ÿǆê 
ƝƙǈǆǃåÜ   ǆāÿ ƞïí Ɨǒāƕïƙ ƗǒơƓǈƗ  ûāƪ ǑƼ ǑǄƶƽǃå þåíƤƙƪǙå çïƙƼ ǑƼ ƗǒƶǆƓƞǃå èƓƞïƤǆǃå çßƓƽǂýǆƶǃå. 

 ýǐĀƾƗǁä ƲƜîǄǁä ǏƳƑǄƜǁä ,  roup Referenced EvaluationG Û Groupe Référencé du ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕL  :
üǃî  ÿǆ ÷āǈǃåþǒāǀƙǃå ăîǃå ǀǒþā ǒá ƗǈïƓǀǆ ñƓƪá ǏǄƵƗ ǆ ăá ǑƼ íïƽǃå ƓǌǒǄƵ ýƮơǒ ƗƞïíñƓǒǀ  ƙƤå āáïƓƕ èƓƞïíǃƓƕ  Ǒƙǃå

Ǔå íåïƼǕå  ƓǌǒǄƵ ýƮơÿāïƤ  ïƕƙƤå ÿǒîǃååā ǆǊƶ .ǒāíǆƙƶ ǀƙǃå åîǋ ƝƑƓƙǈ ïǒƪƽƙ āþǒ Ɠƪá åíƓǆƙƵåƓǒƪ ǒƶƞïǆǃå ƗƵƓǆƞǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵƗ 
ƙ Ǒƙǃåýƛǆ ïƓǒƶǆǃå  ǀƙǄǃǒāþ .á ƗǈïƓǀǆ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāßåí  ǑƼ íïƽǃåïƓƕƙƤå  ïǒƪƽƙā ÜƓǆ ñƓǒǀǆ āáåîǋ  ÿǆ ÿāǂǒ ßåíǕåýǚƤ  ßåíá

 ñƽǈ ÿǆ èƓǆƪǃå ñƽǈ þǌǃ íåïƼáïƓƕƙƤǙå ǀǆǃå āáÜñƓǒ úāïöǃå ñƽǈ ǑƼā. 

ǐĀƾƗǁäý ĂîƑǐƴǄǁä ƲƜîǄǁä ,Criterion Referenced EvaluationÛvaluation RéférencéeÉCritère d'  :āǋ 
þƓöǈ ǆ íǆƙƶǒ þǒǒǀƙåïƓǒƶ ƕ ííơǒǃ ƓǆǊ Ăāƙƪǆ Ǖåßåí ã ýƮǒ ÿá Ǒƺƕǈǒ ăîǃåǊǒǃ íïƽǃå ƞǃå āáƗƵƓǆ . 

ýǐĀƾƗǁä ,Evaluation Û Évaluation :÷āǆƞǆ ƽǂǃå æǒǃƓƪǕåā èåßåïƞǗåƗǄǒ Ɠöǈ āá  Ɨƪƪâǆ Ɨǂïơ ÿƵ úƬǂǃƓƕþ  ýǂƕ
ƑƓƙǈā ǊƙǒǃƓƶƼā ǊƮåāƤā ǊƙƓǈāǂǆǊƞ ơǕå ïåíƮã ôïƺǃþƓǂ ā ƗǒǆǃƓƵ èƓǒƶƞïǆǃ ĄƓǀƼāā   ǊƼåíǋǕ ĄƓǀƼā ǊǒǄƵ/áā ǆïǒǒƓƶ ƗǒǄơǆ . 

ýǐǐƾƗǁä ǁäǏƏƑǆƓ, Formative Assessment  ÛFormativeassessement L' :ǄǆƵƗǒ ƙþǒǒǀ îƺƙǃå þǒíǀƙǃ çïǆƙƪǆƗǒ 
ǃåƗƶƞåï Ƭƕ ÿǒƕïíƙǆǄǃÿƋ ƶǆǃå æƓƪƙǂå ǑƼ þǌǆíǀƙ ĂāƙƪǆÜúïƓ ǆǃåāèåïƓǌ  èåßƓƽǂǃå ā. 

ýǐǐƾƗ åǁƑôǁä,  Student AssessmentÛ tËÌɯÓɀNÛÜËÐÈÕ Assessement :ƗƵāǆƞǆ ǒǄǆƶǃå ÿǆèƓ ưƙƙÿǆ  èƓǈƓơƙǆå
 ïǀƙ ĂïƤá ƗõƬǈáāƓǋï  ûǒǀơƙ Ăíǆ ñƓǒǀǃ ƗƪƪâǆǃåèƓƞïƤǆ ƗƕāǄõǆǃå þǄƶƙǃå ïïǀǆǄǃ /ƝǆƓǈïƕǄǃ .ïƼāƙā  ƗǄǒƪā üǃîǂ èƓǆǒǒǀƙǃå

ǂǒā þǌƙåðƓƞǈã  æƪơ æǚõǃå æǒƙïƙǃÿā ǒåïí ǏǄƵ æǚõǃåƗ  õƕåāưǃƓƕ ƗǀƕƪǆƗƶƕƙǆǃå ǒǒǀƙǃÜþǌǆ õƵã þƙǒāþǋâƓ  ýǂƬƕ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ
å þǌǆǄƶƙ þƵíǃ Ǒƞǌǈǆïǆƙƪǆǃ. 
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ýǐǐƾƗ  þǀƑǄàüǄƴǁäÛ  Workplace AssessmentÛen Milieu de Travail assessement L' : ƴǆƞ  ïåíƮȒåā
ƙ Ăíǆ ïǒïǀƙǃ çíƓƙƶǆǃå ýǆƶǃå ƗõƬǈá ýǚƤ ƗǃíǕå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ þƓǂơǕåƓǌǀǒǀơ ƕāǄõǆǃå ïǒǒƓƶǆǄǃƗ .ǃå ÿǂƓǆá þǒǒǀƙ ÿǆưƙǒāýǆƶ  ǑƼ

çíƓƶǃåÜ åýǆƶǃ ǒƽǈƙǃå íǒƿÜî Ɲƙǈǆ óơƼā/ íāíïǃå ǑǀǄƙā Üýǆƶǃå õƓƬǈ èƓƞƙǈǆƗǒǌƽƬǃå ǒƽǈƙ ßƓǈƛá Ɨǌƞāǆǃå ƗǄƑƪǕå ǏǄƵî ýǆƶǃå . 

ýǐǐƾƗǁä, tAssessmenÛ assessement ɀL :ƠǄõƮǆ  úíåïǆþāǌƽǆǃ þǒǒǀƙǃåÜ ƙ ǊǈƋƕ úïƶǒāÿǒǆƛ  āǌƼ åîǃ ÝßǑƬǃåƗǒǄǆƶǃå 
 ǑƙǃåÿāƓƶƙ þŎǂćơĈǆǃå  îƤƙǆ āáÜïåïǀǃå ǀƙǃå ïāí ïƮƙǀǒāþǒǒ ǒǄǆƵ ǏǄƵƗ ǆƪƙ Ǒƙǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɠǌǆǒöǈƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞƠ ǋïǒƪƽƙƕÝƓ 
ƕéǒơ ã íǈƙƪƙƓǌǒǃ ƗǒǄǆƵ þƓǂơǕå ïåíƮã .ƶǒāíǆƙ ƕā çííƶƙǆ ïƮƓǈƵ ñƓǒƿ ǏǄƵ þǒǒǀƙǃåæǒǃƓƪƋ ƗƵāǈƙǆ . ýǆƬǒ ƓǆǂƗǒǄǆƵ  ƴǆƞā 

þǒǒǀƙ ƗǃíǕå ƗƼïƶǆǃ ÿǂǆƙ íïƽǃå ÿǆ øāǄƕ Ăāƙƪǆ æāǄõǆ āá ûǒǀơƙ úíǋ Ɠǆ . 

úǐƙĀƗǁä  ,Documentation Û nDocumentatio :ƗǒǄǆƵ ǂ ýǒƞƪƙā ƗƕƓƙǂý  ýǆƶǃå èƓǈƓǒƕƗƪƪâǆǃƓƕ ǃåāƣǒïƋƙ ƓǌǃÜ 
ǀǈ íǒíơƙāõƓ ƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ýǒǄơƙ Ɠǌǀǒïõ ÿƵ ƴǒõƙƪƙ èƓǒǃà āá Ɨǒƶƞïǆè ÿǒƪơƙǃåā ïǒāõƙǃå úíǌƕ ƗǄƞƪǆǃå] )ûǒƛāƙ: 1 ( ǑƼ
 ÜéāơƕǃåǑǋ  āá èƓǆāǄƶǆǃå èƓƕƛã āá ƗơƮ íǒǂƋƙ ƗǒǄǆƵÝƝƑƓƙǈǃå)ûǒƛāƙ: 2 ([ǑƼ  ÿǆ ûǀơƙǄǃ ƗǒƞïƓƤ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Üçíāƞǃå ÿƓǆư

åßƓƽǒƙƪ ƶǆǃ ƗƪƪâǆǃåïǒǒƓ å ÿƓǆưçíāƞǃ . 

úƾƟƗǁä)ƕƟƬ þǄ ìǀƉƗǁä(Û ValidationÛ Validation: 1 ( āá èƓǆāǄƶǆǃå èƓƕƛã āá ƗơƮ íǒǂƋƙ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Üéāơƕǃå ǑƼ
 ÝƝƑƓƙǈǃå2 (çíāƞǃå ÿƓǆư ïǒǒƓƶǆǃ Ɨƪƪâǆǃå ßƓƽǒƙƪå ÿǆ ûǀơƙǄǃ ƗǒƞïƓƤ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ Üçíāƞǃå ÿƓǆư ǑƼ . 

 
ƕƴǄƑƜÛ UniversityÛ Université: ƪƪâǆ ĂíơãèƓ ƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǃå èåî èƓǒǄǂǃå ÿǆ ííƵ Ɠǌƕ ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåƗ 
 āǑƙǃå ƗǒǆǄƵ Ɨƞïí çíƓƵ Ơǈǆƙ ) ñāǒïāǃƓǂƕĲ ǃñǈƓƪǒ Ĳ  ïǒƙƪƞƓǆĲ ǉåïāƙǂí ( ĆýƓƵ Ăāƙƪǆ èåî Ɠǌƕ Ɨǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃåā . þíǀƙ Ɠǆǂ

 ā þǒǄƶƙǃå èåïïǀǆ èƓƶǆƓƞǃå ôƶƕæǒïíƙǃå Ǒǈǌǆǃå . 

ƲǄƜ çƑǄĀǂƴǄǁä ,Information Gathering ÛCollecte d'Informations : Ǒǋ  Ɨǒǆǂǃå èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ƗǒǄǆƵ
ǒƵāǈǃåāƗ ƕ íƵåāƿ ÿǆèƓǈƓǒ Ɨƕāƪơǆ ǆ íåāǆāƗƵāƕõ  ǏǄƵ íïåāǆāƗǂƕƬ ǆā èǈïƙǈǗåÿ óƓƤƬǕå. 

æìĀƜǁä ǂǄƑƪǁäƕ , Total Quality Û  Qualité Totale :ƗƵāǆƞǆ á óƑƓƮƤǃå ÿǆā ƙǃå èƓǆƪǃåǑ  ā Ɨƿíƕ ïƕƶƙƗǒǃāǆƬ 
Ɠơā ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǋāƞ ÿƵƓǌƙǃ ƶƕá ýǂ üǃî ǑƼ ƓǆƕÜƓǋíƓ  ÿǆÿǚƤíǆ  ïƤǆā ÜèƓǒǄǆƵāÜèƓƞ  èǚƵƓƽƙǃåā Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙā

 âƙ Ǒƙǃå ƗǄƮåāƙǆǃåăí  ƴǒǆƞǃå ƗơǄƮǆǃ çíāƬǈǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ Ǐǃã. 

æìĀƜǁä,  Quality Û Qualité :ƓǌƼïƵ ) õǒƪāǃå þƞƶǆǃåĲ  Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃå ƴǆƞǆ- çïǋƓǀǃå ( ĄƗƺǃ : ăá  ÝíƓƞá ƗǆǄǂ ÿǆ ƗǀƙƬǆ
 ÿǆ íŎǒćƞǃƓƕ Ǒƙá Ćýāƿ  Ǐǈƶǆƕ ǉíŊāƞ ßǑƬǃå íƓƞā Üßăíïǃå ôǒǀǈ íǒƞǃåā Üåíǒƞ ǉïǒƮ ßǑƬǃå íƓƞáā ÜýǆƵ āáïƓƮ åíǒƞ. ƓǌƼïƵā 
ǆǕå íǌƶǆǃåǑǂǒï ïǒǒƓƶǆǄǃ Ǒǆāǀǃå ƓǌǈƋƕ ƓƮƤǃåā èƓǆƪǃå ƗǄǆƞóƑ ƝƙǈǆǄǃÜ ƿ ǊǄƶƞƙ Ǒƙǃå ƗǆíƤǃå āáåïíƓ ǄƵǏ ơƓƕ ßƓƼāǃåèƓƞƓǒƙ 

ǆƗǈǒƶ. 

åƏƑƾƟǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁä ,Learning Bags Û pprentissageA3ÙÖÜÚÚÌɯËɀ :ƗƵāǆƞǆ  ýƕƿ ÿǆ ƓǌǆǒǆƮƙ þƙǒ íïåāǆǃå ÿǆ
Ɨǀƪǈǆā Ɨǒƞǌǈǆ Ɨǀǒïõƕ ÿǒƮƮƤƙǆ ßåïƕƤÜ  āǆ ǏǄƵ ýǆƙƬƙā úïƬǆǃå āá Üæïíǆǃå ýƕƿ ÿǆ æǒïíƙǄǃ ƓĄõǒƪā ƓǌƽƮāƕ  þíƤƙƪƙāíå 
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 Ɨǒƕǒïíƙ èåïƕƤā ƗõƬǈáāýƮƙƙ  āưāǆƕ÷ ƮƓǈƶǃå ÿǆưƙƙā Üÿǒƶǆ Ǒƕǒïíƙï Ǒǋā ÜæǒïíƙǄǃ ƗǒƪƓƪǕå : Ɨǒƕǒïíƙǃå íåāǆǃåā úåíǋǕå
þǒāǀƙǃåā. 

ƕôƢǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨǕä, Strategic Plan Û Plan Stratégique :ƗõƤ  þǆƮƙ ƗǂƪƓǆƙǆǑõƺƙǃ  ïƙƼç ǒǈǆðƗ  Ýçííơǆûǒǀơƙǃ 
 çíǆƙƪǆā ÜĂíǆǃå çíǒƶƕ çííơǆ ôåïƹáā úåíǋáÿǆ ƗǃƓƪï ǃåƗƪƪâǆ  ÿǆ ÿǂǆǒ ƗǒƪƓƪá ßåíá èåïƬâǆ çíƓƵ ÿǆưƙƙ Ǒǋā ÜƓǌƙǒâïā

ôåïƹǕå ǉîǋ ûǀơƙ Ăíǆ ñƓǒƿ ƓǌǃǚƤ. 

ôôƢǁä ƕǐíǐƻǆƗǁä, Action Plans , ctionAdô sPlan  :Ǒǋ å õõƤǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƗǒǄǒƮƽƙǃ  ƗõƤǃå îǒƽǈƙǃ ƴưāĈƙ Ǒƙǃå
ƙåïƙƪǗåƗǒƞǒ ƙƼ ýǆƬƙā ÜƗƪƪâǆǄǃçï ǃå îǒƽǈƙǃ çííơǆ ƗǒǈǆðèåāõƤ Ƥǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃåÜƗõ þāǀǒ  îǒƽǈƙǃå ÿƵ ýāƑƪǆǃå óƤƬǃå Ɠǌƕ

ƗõƤ ýǂǃ çíāƮïǆǃå Ɨǒǈåðǒǆǃåā . 

üǐǁì ƛǄƑǆîƓǁä, Program HandbookÛGuide de Programme  : úƮā  þöǈā ǉåāƙơǆā ƝǆƓǈïƕǃå Ɨǒǈƕǃ ýƮƽǆ
ǒāǀƙÜǊǆ  Ɠǆ ƓƕǃƓƹāÿāǂǒ ǆ ƗƤƪǈÿ èƓƽƮåāǆ  ƝǆƓǈïƕǃå)Ɠǌƙßåïƿ æǃƓõǃå ǏǄƵ ýǌƪǒ ( ýāåíƞǃåā ƗƕƪƓǈǆǃå èåßåïǀǃƓƕ ƗǆƑƓƿ ÿǆưƙǒā

åîǂǋā Ɨǒƪåïíǃå. 

îƏäĀì ǁäæìĀƜ/æìĀƜǁä çƑƾǂƟ , Quality CirclesÛ Cercles de Qualité   :Ǒǋ Ɠƶǃå Ɠǋíǀƶǒ Ɨǒïāí èƓǀǄơÿǒǄǆ  ǑƼ
ǆƗƪƪâ Ɠǈǆǃ ƓǆƗƬƿ å çíāƞǃå ýǂƓƬǆ ýǒǄơƙāǑƙǃ ǃå ýāǄơǃå þíǀƙā ÜýǆƶǃƓƕ ûǄƶƙƙƗơïƙǀǆ  ÿǆā ÜýāǄơǄǃ ïƬƓƕǆǃå ûǒƕõƙǃå āá çïåíǘǃ

ǒƕõƙǃå åîǋ ÿƵ ƐƬƓǈǃå ïāõƙǃå Ăíǆā ýāǄơǃå ǉîǋ ƗǒǄƵƓƼ ñǒǀƙ þƛû. 

æîĀì æîǐƬƽ, Short Course  ̪ Cour de Courte Durée :  çïāí ƙƪǆ Ǒǈǌǆ æǒïíƙ āá þǒǄƶƙÜƗǄǀ  çíƓƶǃå ǑƼ ăíâƙ Ǚā
 āƞǒā Üýǋâǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå Ǐǃãð ãïåíƮ  çíƓƼãýƓǆǂƙƪǙƓƕ Ɠǌǃ ƠƞƓǈǃå . 

ìƬî ÞäìǓä, Performance MonitoringÛ Suivi des Performances : ƗǒǄǆƵ ǒƕǃå ƴǆƞ Ɠǌǆåāƿ ƗǄƮåāƙǆèƓǈƓ 
ǆ íƮǀƕ ƓǌǄǒǄơƙāƗǈïƓǀ îǒƽǈƙ ƴǒïƓƬǆǃåÜ Ɨƶƿāƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃƓƕ èƓƪƓǒƪǃå āá ÜƝǆåïƕǃå āá. 

æîƑǐïǁä ƕǐǆäìǐǄǁä ,Site VisitÛ Visite du Site :çïƓǒð ưƓƤǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ Ɨƶƞåïǆǃå ûǒïƼƗƶ  íǂƋƙǃå ôïƺƕ ÝƗƶƞåïǆǄǃ
 āǄƶǆǃå ÿǆèƓǆ Ɨǆíǀǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǆƵ çíāƞ þǒǒǀƙā ÜƗƪƪâǆǃå ÿǆ/ƝǆƓǈïƕǃå åǑǆǒíƓǂǕ .ƓƵāçí ƞåïǆ ïǒïǀƙ ƗƕƓƙǂ çïƓǒðǃå æǀƶǒ ƓǆƗƶ 
ǒ ýǆƓƬÿǒƕ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïǒāõƙ Ǐǃã êƓƙơƙ Ǒƙǃå ÿõåāǆǃåā çāǀǃå ÿǆƓǂǆ/íƓǂǕå ƝǆƓǈïƕǃåǑǆǒ . 

ƕƳƑƨ æìǄƗƴǄ ,Credit HourÛ tHeure de Crédi :Ɠǆ ǂá āá  ÜÿǒƙƵƓƪ āá ÜƗǒƽƮ Ɨǒƪåïí ƗƵƓƪ ýíƓƶǒïƛ ÿǆ  ǑƼ ýǆƶǃå
ƙǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǒǈǆðǃå çïƙƽǃå ýǚƤ ƓǒƵāƕƪá ïƕƙƤǆǃåþǒǄƶ ûƓƪǆǃå þǄƶƙā/ïïǀǆǃå  .ƪǃå ííƵ ÿá ǙãèƓƵƓ çíǆƙƶǆǃå  ăá ýƓǆǂƙƪǙ ƗƕāǄõǆǃå

ûƓƪǆ/ǀǆïï áā ƕ ǉíǒíơƙ þƙǒ ǑǆǒíƓǂá Ăāƙƪǆ āá ÜƝǆƓǈïƕƗƞïí çïǒƕǂ ÿǆ ƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ýƕƿǑ ýǋâǆǃå Ơǈǆƙ. 

ƕƨƑǐƨ ìĀƜǁäæ , Quality Policy ̪ Planification de la Qualité :ƗƪƓǒƪǃå  ǑƙǃåƓǋííơƙ Ǆƶǃå çïåíǗåƓǒ  ƗƪƪâǆǄǃ
ǒǀơƙǃ ÜĄƓǒǆƪïû  çíāƞǃåƓǆǒƼ  Ɨƪƪâǆǃå ýǆƶƕ ýƮƙǒ. 
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ÛÞƑǀîƪǁä PartnersÛ Partenaires :íåïƼá  āƓƶƙǒ èƓƪƪâǆ āáÿāǈ úåíǋá ÿǆ ǊǒǄƵ åāǀƽƙå Ɠǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ. 

æìƑǊƪ ƕƽìƬǄ,  CertificationÛ Certification:  ïåïƿã Ɠǈǃå ðƓƞǈǗƓƕ ǑǆƪïƠƞ ǆǃå èƓƞïƤǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃçííơ . 

ƕǐƟǘƬǁä,Validity Û Validité:  Ăíǆǃå ăîǃå ƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞƕ ƗƮƓƤǃå èåāíǕåā èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå Ǌƕ ñƓǀĈƙè  ôïƙƽǒ Ɠǆā
Ǌƪǒǀƙ ÿá ƓǌǒƼ. 

ôƓƮ æìĀƜǁä،, lQuality Contro  , éContrôle de la Qualit : þƓöǈ  āƙƪǆ ûǀơǒèƓǒ ƹïǆƗƕā ƼǑ  ÿƵ Ɲƙǈǆǃå
ǒƵ óơƼ ûǒïõèƓǈ Ɲƙǈǆǃå ÿǆ . ǊƼïƶƙāþƞƓƶǆ  ǊǈƋƕ ĂïƤá"ǗåúåïƬ ƙǈǗå èƓǒǄǆƶǃå ǏǄƵƗǒƞƓ ƿƋƕ ƗƶǄƪ êƓƙǈã ûǒǀơƙǃý  ÜƗƽǄǂƙ

ǃ Ɠǀƕõ ƗƕāǄõǆǃå çíāƞǃƓƕāïǒǒƓƶǆǄ  āǈǃ ƗǒƵāưāǆǃåƗǒƵ êƓƙǈǗå"Ɠǆư ûƕƪƙ ƗǒƪƓƪá çāõƤ íƶƙā Üÿ çíāƞǃå. 

þƑǄƮ åæìĀƜǁ, Quality Assurance ĈĈ, de la Qualité eAssuranc :ƗǒǄǆƵ à íƓƞǒãèƓǒǃ õƙ èåßåïƞȒåāûƕ  íǂƋƙǄǃ
å çíāƞǃå ÿá ÿǆƗƕāƹïǆǃ ǈǆǃå ǑƼ ûǀơƙƙƪèƓƞƙ èƓƿāǕå ýǂ ǑƼ èƓǆíƤǃåāÜ ǃå ôƺƕïöǈ ǒƓƶǆ íǒíơƙ Ɨǒƽǒǂ ÿƵïǒ   ÜƗǒƵāǈǃå ǉîǋ

 çíǆƙƪǆǃå ƗǒǆǒíƓǂǕå ïǒǒƓƶǆǃå ÿá ÿǆ íǂƋƙǄǃ ƗǄǒƪā Ɠǌǈã Ɠǆǂÿǆ  ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕ ÜƓǌǀǒǀơƙā Ɠǌƽǒïƶƙ þƙ íƿ Ɨǒǈƶǆǃå Ɨƪƪâǆǃå ƗǃƓƪï
ǃå ïǒǒƓƶǆǃåçïöƓǈǆ ǆ ßåāƪ Ɠǌǃ ĄƓǒǄơ āá Ǖåā þǄƶƙǃåā þǒǄƶƙǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ÿáā ÜƓǒǆǃƓƵéƓơƕ ƗǂïƓƬǆǃåā  ǑƼāƙƪƙā ƗǆƑǚǆ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå

Ǖå úǄƙƤǆ èƓƶƿāƙúåïõ Ɨƿǚƶǃå èåî. 

ƕƾǐîô çäîƑƓƗƢǗä ƛƏƑƗǆ Þäìà, ests Results MethodPerformance T ÛMéthode de Test de la  

Performance des Résultats: ƓǌǒƼā  þǒāǀƙ þƙǒíåïƼǕå Ǚå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ ßƓǈƕèåïƓƕƙƤ ǃåǑƙ  Ăíǆ ǏǄƵ þǂơǄǃ Ɠǒïāí ĂïƞĈƙ
Ǆƶǆ ǑƼ þíǀƙ ÿǆ ǉāðïơá Ɠǆ Ăíǆā ÜþǌƙßƓƽǂþǌƙƓǆā á  ßåíƋƕ ƗǀǄƶƙǆǃåßƓƕƵ  þǌƙïƓǌǆ ǏǄƵ áïõ ăîǃå ÿƪơƙǃå Ăíǆā ÜýƓǆƵǕå

íƿāþǌƙåï. 

ƕƾǐîô åǐƗîƗǁäÛ Ranking Guides/League Tables ÛGuide des Meilleurs Programmes et 

Institutions : Ǒǋ Ǚíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆýƑ Ƒåïǀǃåāÿ ơǃåāèƓƕƓƪ  ßåíá ñǒǀƙ Ǒƙǃå þǒǒǀƙǃå ýƑƓƪāāèƓƪƪâǆǃå  ā ÜíåïƼǕå āáþíƤƙƪƙ 
ƙ ôïƺƕæǒƙï ƼǕå ßǙâǋ āá èƓƪƪâǆǃå ǉîǋíåï á ýưƼá ÿǆ çíƓƵ áíƕǒ ýƪǄƪƙǆ æǒƙïƙƕ üǃîāßåí. 

ƕƾǐîô ƕǐƜĀïǁä ƕǆîƑƾǄǁä, Paired Comparison Method ÛsMéthode de Comparaison par les Pair :
ýƛǆƙƙā ǒƶǆ íïƼ ƗǈïƓǀǆƕ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋÿ ǆƴ  Ǖå ƗǒǀƕíåïƼ. 

ùƬƴǁä ǏǆǉíǁäÛ Brainstorming ÛBrainstorming : ƗƪǄƞ āá ßåïƕƤǃå Ɠǋíǀƶǒ ÿāƕƿåïǆǃå ƙǃíǒǃā  ïƓǂƼǕåóāƮƤƕ 
ǚǃ ÿǒƶǆ ÷āưāǆçíƓƽƙƪ ǈǆƓǌ á õǒõƤƙǃå ǑƼā èåïåïǀǃå îƓƤƙå . 

ĀƮƳ ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ /ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƏǐǊǁä ĀƮƳ ,Membre de Corps Académique ,rFaculty Membe  :íïƼ 
å āá Üñǒïíƙǃå ñƓƪǕå ǊǄǆƵéơƕǃ ǑǆǒíƓǂǕåā ǑǆǄƶǃåÜ á ǑƼāæǄƹ ǕåÿƓǒơ  ĄǚƮƓơ ÿāǂǒǏǄƵ  Ɨƞïíǉåïāƙǂíǃå  ÿǆ ƓǌǃíƓƶǒ Ɠǆ āá

á āá ÜüïƓƬǆ îƓƙƪá ÜîƓƙƪá Ɨƽǒöā ǏǄƵ ÿǒƽǈƮǆǃåîƓƙƪ ǆíƵƓƪ. 
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çƑǐǂǄƴǁä , ProcessesÛ :Processus : ƗǄƪǄƪ ǙƓƮƙǙåā ƗõƬǈǕå ÿǆè íǋ ûǒǀơƙǃ ƗǆǆƮǆ Ɨõƕåïƙǆǃåú ííơǆ . îƤƋƙā
 ƗǒǄǆƶǃååíơåā  ÿǆ ïƛǂá āáÿǚƤíǆǃå ííơǆǃåç Ɠǌǃāơƙā ííơǆ èƓƞïƤǆ Ǐǃãç .íƿā ýǆƙƬƙ å ǏǄƵ ƗǒǄǆƶǃåïåāíǕ èƓǒǃāƑƪǆǃåā 

 āèåāíǕå èƓǒǃàā å ƗǒïåíǗå þǂơƙǃåƗǒïāïưǃ  ûāƛāǆ āơǈ ǏǄƵ èƓƞïƤǆǃå ýǒƮāƙǃÜǊǒƼ  ïƶƙ ƗǒǄǆƶǃå ÿǆưƙƙāúǒ  èƓƪƓǒƪǃå
èƓƽƮåāǆǃåā ƗõƬǈǕåā èåíƓƬïǗåāÜ Ƶí åîã ýǆƶǃå èƓǆǒǄƶƙāüǃîǃ ƗƞƓơǃå è. 

ƕǐǂǄƳ ýĉǂƴƗǁä ƕǐǄƨîǁä , Formal Learning  ̪ ɀÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯ%ÖÙÔÌÓL  : Ǐǃã ïǒƬƙƗǒǄǆƵ ǆ þƙƙ Ǒƙǃå þǄƶƙǃåÿ 
ǆ āá ÜǊƕ úïƙƶǆ ýǋâǆ ǏǄƵ ǑƑðƞǃå āá ǑǄǂǃå ýāƮơǃå Ǐǃã ăíâǒ þöǈǆ þǒǒǀƙā ÜþǄƶƙ ƝǆƓǈïƕ ýǚƤèǚǋâ ǌƕ úïƙƶǆ ĂïƤáƓ 

ǆƪï ĄƓǒ . 

ƕǐǂǄƳ  îǐƷ ýĉǂƴƗǁäƕǐǄƨîǁä,  Informal Learning Û lɀÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯ(ÕÍÖÙÔÌL : ƗǒǄǆƵþǄƶƙǃå  ÿǆ Ɨƕƪƙǂǆǃå
ƙ ýǚƤæïƓƞ  āǒǃå çƓǒơǃåÜƗǒǆ íāƮǀǆ çïāïưǃƓƕ èƪǒǃ Ǒƙǃåāç . аДжвЮϜ ϼтО мϒ ̪свϝДжЮϜ ϼтОм свϝДжЮϜ аЯЛϦЮϜ ЀЪК пЯК

аЯЛϦЮϜ аКϸ мϒ сжвϾЮϜ ϼϝАшϜм РϜϸкцϜ Ϩтϲ дв мϒ ̪ϝ̵̯тϠϝϮтϖ ϝвтДжϦ. 

óîƸǁä, Purpose Û But: ƗƵāǆƞǆ  ýíǒ üǃîǂā ÜƓǌƞƑƓƙǈ ûǀơƙā ƓǌƪƓǒƿ ýǌƪǒ Ǒƙǃå çííơǆǃåā Ɨơưåāǃå çïǒƮǀǃå èåïƓƕƶǃå ÿǆ
ǃåôïƺ  ǏǄƵæƕƪǃå Ɨƪƪâǆǃå āá õƓƬǈǃå ßƓƬǈã ÿǆ . 

òƟƻǁä , Inspection Û Inspection :  نخحذَذ يذي حطابمها يغ يخطهباث ( انًخشخاث)انُظش فٍ يىاطفاث انًُخح

 .انخظًُى ، وإرا الخضً الأيش ، إنً احخار إخشاءاث حظحُحُت

ƕǐǁƑƴƺ  æîäìâæìĀƜǁä Ā þǐƨƟƗǁä, Effectiveness of Quality Management and EnhancementÛ 
Efficacité du Management de la Qualité et Amélioration: Ăíǆ  ýƤåí þíƤƙƪǆǃå çíāƞǃå þƓöǈ çßƓƽǂ

ǒǈā Üçāƞïǆǃå èåðƓƞǈǗå ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿā Ɨƪƪâǆǃåý  ïíƿā Üÿǒíǒƽƙƪǆǃå ýǂ ƓưïǊƙ  ïǒāõƙ ǏǄƵÿǒƪơƙā ƓƬǈèƓõ åƗƪƪâǆǃ. 

ƕǐǁƑƴƻǁä ,EfficiencyÛ  Efficacité :Ǒǋ å ßåíá çíāƞ ƗƕƪǈêïƤǆǃ  ÿǆƗǒǄǆƶǃå  çíāƞǃ ƗƕƪǈǃƓƕÿǚƤíǆǃå. 

öƑôƽ, SectorÛ(également connu sous le nom de domaine  ) ecteurS :)ùƕ ĄƓưǒá úïƶĈǒ"ýƓƞǆǃå  :("
Ɨƞƙǈǆǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƪǈƓƞƙǆ ƗƵāǆƞǆ . 

ðƑǐƾǁä  ,Measurement Û  Mesure: Ǒǋ ǒ Ǒƙǃå ƗǒǄǆƶǃåþƙ Ǖå ßƓõƵã ƓǌǒǄƵ ĄßƓǈƕíåïƼ  þǌƮƑƓƮƤ āáƗǒíïƽǃå  ĄƓǆǒƿ çðǒǆǆǃå
Ɠƿ ûƼā ƗǒǆƿïçíƵ ÝƗǈǒƶǆ  úíǌƕ ðïƼ ûāïƽǃå Ɨǒíïƽǃå ǑƼ þǌǈǒƕ ñƓǒƿ óƑƓƮƤǃå. 

 äçäîäìƜǁ  ĀàçäÞƑƻǀǁä ƕƨǐƏîǁä,  Core Competencies ̪ Les Compétences de Base :  ÿǆư çßƓƽǂǃå èåíơā
ƽƙå Ǒƙǃå Ǒǈǌǆǃå ïƓǒƶǆǃåû ǀǒǀơƙ çïāïư ǏǄƵ ÷ƓõǀǃåƓǌ ƮƤƬ ǊƙƽƮƕ óƤƬǃå ýāƕǀǃ ĄƓ ǒƶǆ Ăāƙƪǆ ǑƼ Ąåâƽǂÿ . ÿāǂƙ ÿá ðāƞǒā

ƞƴǒǆ  ā ÜƗƪǒƑï èåíơāǃåÿǂǃ  Ǐǃã ƗƼƓưã ƗƪǒƑïǃå èåíơāǃå Üÿǒƶǆ Ăāƙƪǆ ǑƼ èåßƓƽǂǃå ÿǆưƙƙ úāƪ ÜèǙƓơǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑƼ
å āá ƗǒïƓǒƙƤǙå çßƓƽǂǃå èåíơāƗǒƮƮƤƙǃ . āǑƼ çíƓƶǃå ßƓƽǂǃå ÿāǂƙèå ƽǂǃå Ǒǋ ƗƪǒƑïǃåèåßƓ ƙƙ Ǒƙǃåïāơǆ õƿ ǑƼ ýǆƶǃå ýāơ÷Ɠ 

ííơǆ  . 
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çäÞƑƻǀǁä ä ĀàçäîäìƜǁ ,Competences ÛCompétences :üǚƙǆå ƕāǄõǆǃå ƗƼïƶǆǄǃ íïƽǃåƗ ưǃåāÜƗǒïāï åïƓǌǆǃå üǃîǂāè 
íǀǃåāèåï ƪǆ ðƓƞǈǗ ƗǆðǚǃåĂāƙ  ǏǄƵ ßåíǕå ÿǆ ýāƕǀǆǊƞāǃå ýǆǂǕå . 

ƕƟƏǘǁä ƕǐǂƢäìǁä,  laws-Internal By ̪  eRèglement Intern :ƠƑåāǄǃå ÿǒǈåāǀǃåā í ýǆƶǃå þöǈƙ ǑƙǃåýƤå  Ɨƪƪâǆǃå
ǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ííơƙāƗƞïíǈǆ ǂ èơƙý Ǒƽǒöā Ǐǆƪǆ. 

çƑƓǂôƗǄ ìǐƾǁäÛ equirementsREntry  ,Les Conditions d'Entrée: ÜúïƓƶǆǃå åāÜèåïƓǌǆǃ  ƗƕāǄõǆǃå èåïƕƤǃå āá
 āá Ǒƪåïí ïïǀǆ ǑƼ íǒǀǄǃƝǆƓǈïƕ ǑǆǒǄƶƙ . 

îƑôǕä äǏƓĀîĀǓ çǘǉáǄǂǁÛ European Qualification Framework , Cadre Européen des 

sQualification:   ϼϝАϖ ϝлϦАтϼ϶ аЂϼϦ   РмЂ сϦЮϜ ϣтϠмϼмцϜ дϜϸЯϠЮϜ ЙтвϮЮ ϭвϝжϼϠЮϜ дв ϣЛЦмϦвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ϼϝАϖ

ϣтжАмЮϜ ϤыкϔвЮϜ. 

çǗƑƜǄǁä  ,DomainsÛ sDomaine: ýǀơ ǈ āáûƓõ ƗƼïƶǆ  āá َشاط فٍ سُاق انخؼهُى انؼانٍ، و َشُش إنً اندىاَب

 .حؼهًٍُ خاص بشكم ػاوانشئُسُت نُظاو 

çäììƟǄ çƑǐĀƗƨǄǁäÛ Level Descriptors ̪ Descripteurs de Niveau: ƗƵāǆƞǆ  úƮƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ
 āƙƪǆèƓǒ ǒ ƓǆǒƼ èǚǋâǆǃå ýǆƵ ïƓõãûǄƶƙ ǃƓƕýơåïǆ  ā ðƓƞǈǘǃ Ɨǒǆíǀƙǃåíǒǀƶƙǃå . 

ýĉǂƴƗǁä çƑƜîƢǄ,  sLearning OutcomeÛ   pprentissage1õÚÜÓÛÈÛÚɯËɀ  es : L  ÿǆ æïíƙǆǃå Ǌƕƪƙǂå Ɠǆǃ ÿƓǒƕ
çßƓƽǂǃåā èåïƓǌǆǃåā ÜúïƓƶǆǄǃ ĄƓǀƼā ííơĈƙā ÜþǄƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ýƓǆǂƙƪå íǈƵ Ɠǌǃ ĄƓǀƼā ýǆƶǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ Ǐǃã ƗƼƓưã ÜþǒǋƓƽǆā ÜúïƓƶǆ . 

 
çƑƜîƢǄ Ɨǁäýǂƴ ƕƓĀǂôǄǁä Āà äǈƺìǊƗƨǄǁ, Intended Learning Outcomes (ILOs)Û Résultats  

séDestinpprentissage AËɀ: ƗƼïƶǆǃå  þǌƽǃåāèåïƓǌǆǃåā ā ƽǂǃåèåßƓ Ƭǈƙ ǑƙǃåƓǋí  æǚõǃå Ɠǌƕƪƙǂǒ ÿá ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå
 íǈƵ Ɠǌƕ þǋíƵƓƪƙāþǌǃƓǆǂã ǃƓƪïƕ õƕƙïƙ Ǒǋā ÜǑƪåïíǃå ïïǀǆǃå āá ÜǑƪåïíǃå ƝǆƓǈïƕǄǃƓǌƙ ñǂƶƙā åíƤƙƪåþ  ƗǒǆǒíƓǂá ïǒǒƓƶǆǏǄƵ 

ƙǈ ƗƺǒƮ ǑƼ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃå æƞǒā ÜþƑǚǆ ĂāƙƪǆƝƑƓ ñƓǒǀǄǃ ƗǄƕƓƿ . 

çƑƜîƢǄǁä , Output  Û Output: æǈåāƞǃå ǒāǒǈƕǃå èƓƿǚƶǃå Ɠǌǆǂơƙ Ǒƙǃåā þƓöǈǃå ÿǆ ĈƗćƞćƙċǈĈǆǃåƗ èåïǒƺƙǆ ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆ ÿǒƕÜ 
ƺƙǆ þǒƿ ÿǒƕāèåïǒ ÿǚƤíǆǃå. 

üƢìǄ/üĀƓƽ, Access , Accès :  âǆ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå āá Ǐǃã ýāƤíǃåèƓƪƪ ǃåā þǒǄƶƙǃåæǒïíƙ Ɲǆåïƕǃå āá . āǑƼ ýåāơǕå ôƶƕÜ 
ƕƿāý ƕǀǃå ƠǈǆÜýā ïǒǒƓƶǆǃå ôƶƕ ßƓƽǒƙƪå æǄõĈǒ íƿ ǊǈƎƼ . ÿǆāƗǄƛǆá  ÜüǃîßƓƽǒƙƪå  ïƬõ  ýǋâǆ ǏǄƵ ýāƮơǃåÿǒƶǆ )ýǋâǆ 
ǑǆǄƵ(ƗơǈƓǆǃå Ɨǌƞǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ýǆƶǃå èåïƕƤ āá èåïƓǌǆǃåā ÜþǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆā Ü . 

çǘƢìǄǁä ,Input ÛInput  :þƞơǃå Ƭƙā ÜƓǆ þƓöǈ ýǒƺƬƙ ýƞá ÿǆ ýǆƶƙƪƙ Ǒƙǃåā ÿǒƶǆ ôïƺǃ ƗƮƮƤǆǃå íïåāǆǄǃ ǑǄǂǃåýǆ 
ǃå íïåāǆǃåƗǒïƬƕ ǃåā ƗǒíƓǆǃåāƗǒǃƓǆ ƙǃåāƗǒǈǀ èƿāǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā. 
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ƲƜäîǄ îǐõǆ ,Peer Reviewer Û valuateurÉ: āǋ  ÿāǆíǀǒ ÿǒîǃå üƑǃāá ǊƮƮƤƙ ƗǒƵāǈā ǉåāƙƪǆ ǑƼ ýíƓƶǒ óƤƬ
 ïǆǄǃ ÿǂǆǒā ÜƝǆƓǈïƕǃåƴƞå á ïǒöǈǃåÿ ư èƓǒƓƺǃ ǑǆǒíƓǂá ƝǆƓǈïƕ Ɨƶƞåïǆ ǑƼ þǌƪǒÿƓǆ ǃåçíāƞ  èƓǒƓƺǃ āá ÜǑǄƤåíǃåíƓǆƙƵǙå  āá
ǑƞïƓƤǃå çíāƞǃå ÿƓǆư. 

ƕƴƜäîǄǁäÛ Review, Audit :Révision :óơƽǃå  āƗƶƞåïǆǃå  ïǃåƗǒǆƪ ǆ ñƓǒǀǃ ĄƓǀƕƓƪ ǊǒǄƵ ûƽƙǆ ïƓõã ûƼā üǃîāĂí 
ƕ þåðƙǃǙåĂíơƎ ǆǃåèƓƽƮåā ǒƪƓǒǀǃåƗ ǆ āáƗƵāǆƞ  ā ÜèåíƓƬïǗåíǂƋƙǃå ǆÿ  çßƓƽǂǄǃ çííơǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ÿǆā Üèǚƞƪǃå Ɨƿí
ƗǒǃƓƶƽǃåā .ǒǄƤåí èƓƵāǆƞǆ Ɠǌƕ þāǀƙāƗ ƗǒƞïƓƤ āá. 

ƕƴƜäîǄ ƕǐĀǆƨ, Annual ReviewÛ Revue Annuelle: ƗǒǄǆƵ  āǈ þǒǀƙ ƗǒǈǒƙāïƗǒƵ ǆƶǃå æǈåāƞ ƗƼƓǂý ǕåǑǆǒíƓǂ  þíǀǆǃå
ûƓƪǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ/ǑǆǒíƓǂá þƓƵ ýǂ ƗǒƓǌǈ ǑƼ çíƓƵ Ăïƞƙā ƝǆƓǈïƕǃåā ïïǀǆǃå. 

 þĀƴƜäîǄǁä, Reviewers/AuditorsÛ Réviseur : íåïƼá  Ɨƶƞåïǆ ƗǒǄǆƶƕ ÿāǆāǀǒ èƓƪƪâǆ āá èƓƵƓǆƞ āá) āá ƗǒǄƤåí
ƗǒƞïƓƤ( ýǆƶǃå çíāƞ þǒǒǀƙā íƮïǃ Ýíǒíơƙā ǀǃå ÿõåāǆçā ã ûƼā ÜúƶưǃåāïƓõ  ĄƓƽǄƪ ííơǆ Ɨƶƞåïǆ . 

ìĀïǄ ƕǄìƢǁäÛ Provider , Fournisseur:   Ɨǌƞ ƪâǆ ýƛǆ æǒïíƙ āá þǒǄƶƙÜƗƪ ÜƗǆöǈǆ  āá ÿǆƓưƙ ƗǂïƬ Üðǂïǆ ÜƗǂïƬ
 ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå þíǀƙ ÜƗǒïƓƬƙƪå ƗǂïƬøāǄƕǃ ǚǋâǆ Ơǈǆ āá çííơǆ ïǒǒƓƶǆè Ɨǈǒƶǆ . 

ƕǁÞƑƨǄǁä, Accountability Û Obligation de Rendre Compte :þåðƙǃǙå èƓƕƛƎƕ ƿ ýǆƶǃå ÿáí  ûƽƙå Ɠǆǃ Ɠǀƕõ ïƓƪ
 þåðƙǃǙå āá ÜïǒǒƓƶǆā íƵåāƿ ÿǆ ǊǒǄƵþǒíǀƙƕ  ñƓǒǀǃƓƕ ßåíǕå ƝƑƓƙǈ ÿƵ ûǒƿíā Ơưåā íïƞƙǆ ïǒïǀƙ Ǐǃã  úǄǂǆǃå õõƤǃå āá þƓǌǆǃå

ƓǌƕÜ íƙƪǒ íƿāǑƵ ã üǃîƓƙƓƕƛ íÜƓǀǒƿ  ïƬǃ ûƕƓõǆ ýǆƵ ÿǆ þƙ Ɠǆ ÿƋƕ ƓǒǈāǈƓƿ ýƕõā ƶǃåíǀ. 

îƑƨǄ, PathwayÛ :eUne Séquenc:  ïƓƪǆ  ÿǂǆǒ èåïƕƤ āá þǄƶƙ ýƪǄƪƙ āáƓǌƵƓƕƙã çßƓƽǂǃå ûǒǀơƙǃ . 

úƑƨǄ/îîƾǄ ,CourseÛ Cours :  ýƤåí çíơāƝǆƓǈïƕǃå  ā ýǂƬƙāçíơ  ƗǒƪƓƪá þĊǄƶƙƗǆǂåïƙǆǃ åèƓƵƓƪǃ  ûǒǀơƙā çíǆƙƶǆǃå
ƶǃå ƝǆƓǈïƕǃå ÿǆư þǄƶƙǃå èƓƕǄõƙǆÜþƓ ǆ ƝǆƓǈïƕ ÿǆư ƗǒïƓǒƙƤå āá Ɨǒǆåðǃã èåïïǀǆǃå ǉîǋ ÿāǂƙāÿǒƶ. 

çƑǐĀƗƨǄ, Levels ÛNiveaux: èåðƓƞǈǗå āá èåßƓƽǂǃå ÿǆ Ɨǒǆíǀƙ ýơåïǆ . 

ƕǐƽäìƬǄǁä, CredibilityÛ Crédibilité :Ǒǋ ǆĂí  ƗǀƛúåïõǕå āāî ǌƙƓƞïƤǆā ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗƿǚƶǃåƓ. 

ƕǁìƑƴǄ, Equivalence  ÛuivalenceqÉ : èƓƕǒƙïƙǃāƕǀǆƗ  āǈƙǆ èƓǒāƙƪǆǃ ƗǒƵāǈǃå Ɨǆǒǀǃåā ƗǒǆǒǄƶƙǃå çßƓƽǂǃå çíāƞǃƗƵ  ÿǆ
ƓǋïƪƋƕ þǒǄƶƙǃå þöǈā Üæǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃå þöǈ . 

îǐǐƑƴǄ ÞäìǓä, Performance CriteriaÛ Les Critères de Performance :ƙǃå ƝƑƓƙǈǄǃ çíāƞǃå èƓƕǄõƙǆ ÿƓǒƕǑ  þƙ
Ƶ ýāƮơǃåƓǌǒǄ åíá ǑƼß ýǆƶǃå . 
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îǐǐƑƴǄǁä ƕǐǄǐìƑǀǓä ƴƜîǄǁäƕǐ,  Academic Reference StandardsÛStandards Académiques de 

Référence :Ǒǋ  āƙ ǑǃƓƙǃƓƕ ýƛǆƙā ÜƝǆƓǈïƕǃå çíāƞā ïǒǒƓƶǆ ƗǈïƓǀǆ Ɠǌƙõƪåāƕ ÿǂǆǒ Ɨǒƶƞïǆ õƓǀǈèƓƶƿ ǆƓƵƗ ýāơ  èƓǒāƙƪǆ
 æƞǒ Ǒƙǃå ðƓƞǈǗåƓǌƹāǄƕ Ƽ ÿǒƞǒïƤǃå ýƕƿ ÿǆǑ ƤƙóƮ Ɠǆ  

îǐǐƑƴǄǁä ǐǆǊǄǁä ǈ,tandardsS Occupational ,Les Normes Professionelles: å þƓǌǆǃåā èƓƕƞåāǃåæƞåāǃ 
ƿ ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙýƕ ǃåóƤƬ åíǕß  Ɨƽǒöāǃåõāǈǆǃå Ǌƙǈǌǆ ǑƼ ëƓƞǈƕ Ǌƕ . 

ƕƺîƴǄǁä ýǊƻǁäĀ ,Knowledge and UnderstandingÛ Connaissances et Compréhension: èƓǆāǄƶǆǃå 
ƪƓƪǕåƗǒ ǋƓƽǆǃåāþǒ Ɠõǃå Ɠǌƕƪƙǂǒ ÿá ôïƙƽǒ Ǒƙǃåæǃ/ïïǀǆǃå ýƓǆǂã íǈƵ ƝǒïƤǃå/ ƝǆƓǈïƕǃåǑǆǒǄƶƙǃå. 

çƑǄĀǂƴǄǁä, InformationÛ :Information : èƓǒõƶǆ ǒöǈƙ þƙƓǌǆ ƪƽƙāƓǋïǒ  āá ÜƗƕāƙǂǆ ÿāǂƙ íƿā ÜƓǌǃƓǆƶƙƪå úǒöāƙā
 õǒïƬ ǑƼ āá ÜƗƵāǆƪǆÜāǒíǒƼ ƗǒƑāư çïāƮ āá. 

îƑǐƴǄǁä, )Standard (criterionÛ  Standard (Critère): āǋ Ɠǆ  ĄƪƓƪá îƤŋƙĈåƓ ïǒíǀƙǃåā ƗǈïƓǀǆǄǃ .ǆ āǋ ïƓǒƶǆǃåāñƓǒǀ 
 Ɨǃāí āá ÜƓǆ ĆƗƑǒǋ ǑƼ ǑƶǆƓƞǃå ßåíǕå þǒāǀƙ íǈƵ Ǌƕ íƓƬïƙƪǙå ÿǂǆǒ ǑƶƞïǆƗǈǒƶǆ ǃå ƴǆ ǊƙǈïƓǀǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîāèƓǒāƙƪǆ 

çíāƬǈǆǃå ƗǒƪƓǒǀǃå  . 

ƕƨǐƑƾǄǁä, Benchmarking ÛPositionnement : Ǒǋ ƗǒǄǆƵ ƗǈïƓǀǆ ǂǕå ïǒǒƓƶǆǄǃƗǒǆǒíƓ ǃå çíāƞǃ āá ÜƝǆƓǈïƕǃƗǆíƤ 
ǃ ƗǄƛƓǆǆǃå èƓƪƪâǆǃƓƕ ƗǈïƓǀǆ üǃîā ÝƗƪƪâǆǃå Ɲƙǈǆ çíāƞ āá ÜƗǆíǀǆǃåƓǌ  ĄƓǒǆǃƓƵā ƓǒǆǒǄƿȒåā ĄƓǒǄơǆ. 

ýǐƾǄǁä ǏƜîƑƢǁä, External Reviewer ÛexternÉRéviseur  :  لا َشحبظ بانًؤسست، وانزٌ دػٍ لإخشاء يشاخؼت

 .يشاخؼت انبشَايح يؤسسُت أو

ýōǐƾćǄǁä, Assessor Û aluateurvÉ :óƤƬ ƕ ÷ǚõưǚǃ ýǋâǆþǒǒǀƙǃƓ . ϝлвтДжϦм ϤϝжϝтϠЮϜ ЙвϮ пЯК  иϼмϸ ϼЊϦЧтм

аϝЪϲцϜ дтмЪϦ сТ ϸКϝЂтЮ ̪ ϝкϼтЂУϦ ЬлЂтЮ аϚывЮϜ. 

ƕǄƏǘǄ ùìǊǁä, Fitness of Purpose Û jetOb ËõØÜÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀ :āǋ  Ɠǒåāǈƕ ƗǀǄƶƙǆǃå çíāƞǄǃ þǒǒǀƙèƓǒƓƹā  Ɨƪƪâǆ
ǆÜƓ ƙāíǒíơ ǆ åîãƓ á ƗǒƼƓǂ èǈƓǂþ Ǚ. 

ƕǄƏǘǄǁä ùìǊǂǁ , Fitness for Purpose Û agesU ×ÛÐÛÜËÌɯãɯÓɀ  :Ăíǆ ƑǚǆƗǆ èƓƕǄõƙǆ  ƴǆ çíāƞǃåðƓƞǈã 
 èƓƞïƤǆǃåûǒǀơƙā ƝƑƓƙǈǃå çíāƮǀǆǃå 

ƛǊǆǄǁä ǏƨǐƏîǁä, CurriculumCore  , Base de Curriculum:  ßðƞǃåÿǆ á ïƕƙƶǒ ăîǃå Ɲǌǈǆǃå ĄƓǒƪƓƪ  ÜƗƕǄõǃå ƴǒǆƞǃ
ǂǒāÿā ƞã ĄƓǒïƓƕ ǃå ǑƼçíƓƶ . 

ƛǊǆǄ, CurriculumÛ Curriculum :ƗƵāǆƞǆ èƓƿƓƪǆǃå ÿǆ ƗǄǆƓǂ/ ĂïƤá ïƮƓǈƵā óāƮǈǃåā èåíïƽǆǃåā èåïïǀǆǃå
 ƓƞǆƓǈïƕ úǃâƙāá ƝǆƓǈïƕ ÿǆ åßðƞ. 
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çäîìƾǁä ƕǐǆǉíǁäÛ Intellectual Capabilities Û sCapacités Intellectuelle: èåïíǀǃå Ɨǒǈǋîǃå  Ɨõƪåāƕ Ɨƕƪƙǂǆǃå
æǃƓõǃå/ǃåƝǒïƤ  ǊǃƓǆǂã íǈƵïïǀǆǃå/åïƓǒƤ āá ýƑåíƕ ÿǒƕ ÿǆ ïƓǒƙƤǙå ǏǄƵ çïíǀǃå ýƛǆ ǑǆǒǄƶƙǃå ƝǆƓǈïƕǃåè. 

çäîƑǊǄǁä ƕǄƑƴǁä , Generic Skills   Û Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nom     
)lésCompétences Améliorant l'Employabilité ou Compétences C) :ǒá úïƶĈƙ ĄƓư  úǒöāƙǃå èåïƓǌǆƕ
å āáèåïƓǌǆǃ  ƗƪǒƑïǃå (Ĳ  āǑǋ Ɠǌǆǃåèåï  āƮǀǆǃå ïǒƹçï ƵǏǄ ƶǃåýǆ  Ɨǈǒƶǆ Ɨǈǌǆ ǑƼāá ƶƙ Ɠǌǈǂǃā Üííơǆ ÷Ɠõƿïƕƙ  Ɨǆǌǆ èåïƓǌǆ

ýƓƮƙǙå èåïƓǌǆ ýƛǆ ÜĄƓǆāǆƵ çƓǒơǃåā þǒǄƶƙǃåā ÜýǆƶǄǃÜ å èåïƓǌǆāÜæƓƪơǃ ǒƕǆǂǃå þåíƤƙƪåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå èåïƓǌǆǃåāÜïƙā  çßƓƽǂā
ǒƕ ýƓƮƙǙåÿ åóƓƤƬǕ ýǒǄơƙǃå èåïƓǌǆā . 

çäîƑǊǄ  ƕǂƓƑƽüƑƾƗǆǘǁ, Transferable SkillsÛCompétences Portables  :Ǒǋ áõƓǆǈ  ïíǀǃå ÿǆÜèå  āá Üýǆƶǃå āá
õƓƬǈǃå  ûƓǒƪ ǑƼ ƗƮƓƤ ƗƼïƶǆā æǒïíƙ ýǚƤ ÿǆ æƪƙǂĈƙÿǒƶǆ à ûƓǒƪ ǑƼ Ɠǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ Ǌǈá ǙãïƤ. 

æîƑǊǄ, SkillÛ Compétence : ǃåçïíǀ  āá æǒïíƙǃå ûǒïõ ÿƵ ïāõǒ íƿ ăîǃåā Üÿǒƶǆ Ǒǈǋî āá Ǒǈíƕ õƓƬǈ ßåíá ǏǄƵ
ƗƪïƓǆǆǃå . 

ƕǆǊǄ,  OccupationÛ: Occupation :   1 ( Ýýǆƶǃå ûāƪ ǑƼ óƤƬǃå Ɨƽǒöā Ǒǋ2 (óƤƬǃå çƓǒơ ǑƼ ñǒƑïǃå ýǆƶǃå. 
   

ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁäÛ Human Resources Û Ressources Humaines: çāǀǃå  ýǆƶƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃåýƤåí  Ɨƪƪâǆǃå
 āǆǃå þíƤƙƪƙāíå þƓƤǃå  âǆǃå ýƓǆƵá ðƓƞǈã ýǒƕƪ ǑƼ ƗƪƪâǆǃƓƕ ƗƮƓƤǃåƗƪƪ  ïǒöǈ Ąåïƞá ÿāưƓǀƙǒāåîǋ ýǆƶǃå. 

çƑƻƬäĀǄ ƛǄƑǆîƓǁä, Program SpecificationsÛ Caractéristiques du Programme :íǒíơƙ ƓƽƙýǒƮ  þǒǆƮƙ
 ǊƑåðƞá Ăāƙơǆā Ǌƙǒǈƕā ƗǆƓƶǃå ǊƼåíǋáā ǊƙƓǒƓƹ ýǂƕ ƝǆƓǈïƕǃåƗǈāǂǆǃå  ƗƽǄƙƤǆǃå)þðĈơǃåÜ åíơāǃåÜè èƓƿƓƪǆǃå/ǆǃåèåïïǀ ..ƣǃå .(

ǆǃå þǄƶƙǃå èƓƞïƤǆāƗƕāǄõ  ûƑåïõāþǒǄƶƙǃå ǃ ÿðāǃåā þǒǒǀƙǃåā þŋǄƶƙǃåāýǂ ǆÿĊāǂ ǆÿ þǒǒǀƙǃå èƓǈāǂǆ. 

çƑƻƬäĀǄ ƛǐîƢǁä ,Attributeor  Graduate Specifications  Û Caractéristiques des Diplômes: 

يدًىػت يٍ انًؼاسف وانًهاساث وانكفاءاث انخٍ َُبغٍ أٌ َثبخها انخشَدىٌ نخسهُم انخمذو فٍ سىق انؼًم ، أو 

 .نًخابؼت انذساساث انؼهُا وانبحىد الأكادًَُت فٍ يدال انخخظض راث انظهت ػهً يسخىي يُاسب

ǄǁäƕǐƽĀƙĀ , Reliability Û Fiabilité :ûƓƪƙå åèƓǈƓǒƕǃ  ƗǒƵāǈ Ǐǃã  ƗǃƓơǗå ƴǆ ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå þƓǂơáā
 ƴǆƞǃ ƗǆíƤƙƪǆǃå èǚǒǄơƙǃåā èåßåïƞǗåā èåāíǕåèƓǈƓǒƕ Ɠǋïǒƪƽƙā þǒǒǀƙǃå. 

îƪáǄ ÞäìǓä , Performance Indicator  Û eIndicateur de Performanc :ïǒƺƙǆ  ǏǄƵ áïõǒ Ɠǆǆ íǂƋƙǃå Ơǒƙǒ
ǃåýƤíƙ ǈǗåǑƑƓǆ  ÿǆèåïǒǒƺƙ áā  ïƓǀǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿƵ úƬǂǒƗǈ õƤǆ ÿƓǂ ƓǆƕƓõ Ǌǃ. 

îƪáǄǁä, IndicatorÛ Indicateur: ýǆƓƵ Ƶāǈ āá Ǒǆǂ ïǒƺƙǆ āáǑ Ǆǒƪā ïƼāǒƗ  ƗõǒƪƕƗǀƛāǆ  ðƓƞǈǗå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃāá 
ǆǃå èåïǒƺƙǃå ÿƵ úƬǂǄǃƗõƕƙï ƑƓǆǈǗå ýƤíƙǃƓƕǑ  ïǒíǀƙ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǄǃ āáßåíá ǑƑƓǆǈã ýƤíƙǆ. 
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üǉáǄǁä, Qualification/Award Û Qualification :  Ɨƞïí  ĈƙÜýāƤ ơǈƓǆ Ɨǌƞ ýƕƿ ÿǆ þíǀĈƙ āá ƠǈǆĈƙ āáÜƗ  ýƞƪƙā
ǆǃå çßƓƽǂǃå āá çïƓǌǆǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ïƓǒƶǆ æƪƙǂå íƿ óƤƬǃå ÿáæāǄõ ơǄǃýāƮ  ǏǄƵåîǋ ýǋâǆǃå  . 

çǘǉáǄ ƕǐǄǐìƑǀà, QualificationsAcademic Û  Qualifications Académiques: Ǒǋ  Ơǈǆƙ ƗǒǆǄƵ Ɨƞïí
ǃæǃƓõǄ  ƝǆƓǈïƕ ǊǃƓǆǂã íǈƵǑƪåïí ǆƓǂƙǆý ǆýƛ íǃåþāǄƕ  āáƗƞïí ñāǒïāǃƓǂƕǃå. 

ƛƏƑƗǆǁä , Results ̪ Résultats :èƓƞïƤǆ  āáèǚƮơǆ   èåïǒƛƋƙ āá) ƗǒƕƓƞǒã  ÜçíāƮǀǆ ïǒƹ āá çíāƮǀǆāá ƗǒƕǄƪ (
ƓǈƗƞƙ Ƶÿ á èƓǒǄǆƶǃå ƗƵāǆƞǆā éåíơǕå Ɨǒǆǂ þá ƗǒƽƮā èǈƓǂá  ßåāƪ. 

ôƑƪǆǁäÛ Activity,  Activité : ƗƵāǆƞǆ  éåíơǕå ÿǆƗǆǆƮǆǃå ƙǃûǒǀơ Ɨǈǒƶǆ Ɨƞǒƙǈ .Ƶ þƙǒāçíƓ  ïƶƙúǒ  ǏǄƵ ƗõƬǈǕå
Ɠǌǈá  ðƞß èåßåïƞã ýǂƬ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƛāƙā ÜõõƤǃå āá èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ. 

ýƑõǆ ƑƳƑƨǁäç æìǄƗƴǄǁäÛ Credit Hours System Û Système de Crédit  :å èƓǒǄǆƶǃåǑƙǃ  èƓƵƓƪǃå þǒǒǀƙ ýǆƬƙ
çíǆƙƶǆǃå èƓƵƓƪǃå ýǒāơƙā ÜçíǆƙƶǆǃåÜ Ƶ óāƮǈǆǃå íƵåāǀǄǃ ƴưƤƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǂåïƙǃå çíǆƙƶǆǃå èƓƵƓƪǃåāƓǌǒǄ  Ǒǈõāǃå ïƓõǗå ǑƼ

ǆǄǃèǚǋâ . 

üƾǆ æìǄƗƴǄǁä çƑƳƑƨǁä ,Credit TransferÛ  CréditTransfert de  :  Ơǈǆ  ñƓƪá ǏǄƵ ýǋâǆǃ çíǆƙƶǆǃå èƓƵƓƪǃå
 ýƶƽǃƓƕ ƓǌƕƓƪƙǂå þƙ Ǒƙǃå çíǆƙƶǆǃå èƓƵƓƪǃåǑƼ ĂïƤá ƗǒǆǒǄƶƙ Ɨƪƪâǆ ǑƼ āá ïƤà ƝǆƓǈïƕ . 

ϤϜϼϝлгЮϜ ЭЧж, rSkills transfe ،Le Transfert de Compétences :دًىػت يٍ انمذسة ػهً اسخخذاو ي

 .انكفاءاث فٍ سُاق يخخهف

Ûüƾǆ TransferÛ Transfert :ƶǃåƗǒǄǆ  ÝïƤà ƝǆƓǈïƕ Ǐǃã Ǒƕǒïíƙā ǑǆǒǄƶƙ ƝǆƓǈïƕ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå Ɠǌƙõƪåāƕ ÿǒƕïíƙǆǄǃ ðāƞǒ Ǒƙǃå
ƽǂǃå āá èåïƓǌǆǃåā ÜúïƓƶǆǃƓƕ úåïƙƵǙå ǏǄƵ ÿǒðƑƓơèåßƓ Ɨƕƪƙǂǆǃå . 

öĀǆ üǉáǄǁä, Qualification TypeÛ  Type de Qualification:  ƠǄõƮǆ  ñƽǈƕā Üèǚǋâǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǃ þƓƵ
 çíƓǌƬǃå ýƛǆ Üèǚǋâǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå āá Üíǒíƶǃå ýǆƬƙ Ɠǌǈá íĊǒƕ ÜçíƓƶǃå ǑƼ ĂāƙƪǆǃåÜƗǒāǈƓƛǃå ǒïāǃƓǂƕǃå ƗƞïíāÜñā åāþāǄƕíǃ ǃåǑǈǌǆ . 

ùìǊǁä  Āà öĀîƪǄǁä þǄƛǄƑǆîƓǁä, bjectiveOrogram PProject or Û  Objectif du Programme ou du

Projet :ƝƑƓƙǈ  āƮǀǆçí ǒ ÿá ƴƿāƙǒþǋƓƪ ǀơƙ ǑƼ ƝǆƓǈïƕǃå āá ÷āïƬǆǃåÜƓǌǀǒ ǆ āá ƗǒíƓǆ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿāƗǒǃƓ  āáƗǒƪƪâǆ  āá
ƵƓǆƙƞåƗǒ  ƗǒƑǒƕ āáāá Ɠǋïǒƹ āá ƗǒƑƓǆǈã. 

ùìǊǁä, ObjectiveÛ Objectif : á úíǌǃåā ÜǊǀǒǀơƙ Ɨƪƪâǆǃå āá õƓƬǈǃå íǒïǒ Ɠǆǃ ąúƮāïƛǂ ơƙåíǒí ǆÿ  Ǌǈã Ɠǆǂ ôïƺǃå
ǂáïƛ ƗǒǄƕƓƿ ñƓǒǀǃåā ûǒǀơƙǄǃ. 
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æìƟĀ ƕǐƨäîì , Module Û  Module (également appelé Matière) :) ïƶĈƙú  ĄƓưǒá çíƓǆǃƓƕ :( āá ƗǒǆǒǄƶƙ çíơā
 ÿǂǆǒ ƗǒƕǒïíƙƓǌǃƓǆǂƙƪå  ïǀǆ ÿǆư āá Ɠǋíïƽǆƕï  ïíÜǑƪå ǒ Ɠǆǂÿǂǆ  āá Ǒǈǌǆ ïƓǒƶǆ ßƓƽǒƙƪå Ǐǃã Ɨǒƪåïíǃå èåíơāǃå ăíâƙ ÿá

ǂáïƛ . 

ƕƪîĀǁä ƕǐǄǐǂƴƗǁäÛ Academic Workshop,eAtelier Académiqu:  Ǒǋ  ā þǆƮǆ ǑǄƵƓƽƙ ƝǆƓǈïƕ ÿƵ çïƓƕƵíƶǆ 
 āõƙǃ Ɠǀƕƪǆïǒ  ÜþǒǄƶƙǃƓǂ çííơǆ èåïƓǌǆƓưǒáā  Ɨƪåïíǃôƶƕ çíǈƓƪǆ ƗǒǆǒǄƶƙ íåāǆ íåíƵã āá þǄƶƙǃå èƓƕāƶƮ. 

ƲƮĀ ýìƾƗǄ,Advanced Standing , uivalencesqÉLes  :  úåïƙƵå  ƗǀƕƓƪǃå Ɨƪåïíǃå ñƓƪá ǏǄƵ æǃƓõǃå Ǐǃã ƠǈǆĈǒ
)ƵƓƪǃå ýǒāơƙèƓ çíǆƙƶǆǃå (ā /ƕƤǃå āáçï )ǆǃå þǄƶƙǃƓƕ úåïƙƵǙåûƕƪ( ÜßƓƽƵƎƕ ǀǆ ÿǆ æǃƓõǃåïï  çíƓǆ ÜǑƪåïíāá  Ɨǒƪåïí çíơā
ƶǆƗǈǒ . 

Ăîõǆǁä ýĉǂƴƗǁä çƽĀ , Notional learning time Ü prentissageApÛÐÖÕÕÌÓɯËɀNoTemps  :   ăîǃå èƿāǃå
ýǋâǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆ ðƓƞǈǗ ƗƕāǄõǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗõƬǈǕå ƴǒǆƞ ýƓǆǂƙƪǙ Üõƪāƙǆǃå ǑƼ ÜæǃƓõǃå Ǌƿïƺƙƪǒ . 
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Glossary for Quality Assurance  Terminology  in Higher Education : 
 

Academic Program, Programme Académique de Référence, ǏǄǐìƑǀǓä ƛǄƑǆîƓǁä: A 

comprehensive and coherent set of courses (packages or learning units or modules 

leading to an academic degree upon the successful completion of all stages of the 

program . 

Academic Qualifications,  Qualifications Académiques  de Reférence,ƕǐǄǐìƑǀä çǘǉáǄ: A 

degree awarded to the student upon successful completion of a study program such as a 

Bachelor's or Master's degree. 

Academic Reference Standards, Standard Académique, ƕǐƴƜîǄǁä ƕǐǄǐìƑǀǗä îǐǐƑƴǄǁä: A  set of 

ÊÙÐÛÌÙÐÈɯÛÖɯÌÝÈÓÜÈÛÌɯÈɯ×ÙÖÎÙÈÔɀÚɯÚÛÈÕËÈÙËÚɯÈÕËɯØÜÈÓÐÛàȭɯ"ÖÓÓÌÊÛÐÝÌÓàȮɯÛÏÌàɯÙÌ×ÙÌÚÌÕÛɯ

general expectations regarding levels of achievement by a graduate.  

Academic Workshop, Atelier Académique,ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕƪîĀǁä: A structured, interactive event 

designed to build and/or improve specific skills, such as teaching methods, dealing with 

specific learning problems, or producing educational and teaching aids.  

Access, Accès, üĀƓƽ/ýƤíǆ: Gaining entry to, and participation in, education and training 

institutions or programs. In most circumstances before admittance is granted, certain 

criteria may need to be fulfilled. Examples of criteria may include the requirement for a 

particular qualif ication (award), education level, skills or work experience.  
 

Accountability , Obligation de Rendre Compte,ƕǁÞƑƨǄǁä : Obligation to prove that tasks 

have been performed according to agreed rules and standards, or an obligation to 

submit a transparent and accurate report justifying performance results based on plans. 

This may entail accurate and possibly legal evidence to demonstrate that tasks were 

carried out subject to the contract terms and conditions. 

Accreditation , Accréditation , ìƑǄƗƳǗä: Recognition granted by an authority or an agency 

to a program or an educational institution, verifying the institution's ability to meet the 

quality standards and specifications of the accreditation authority or agency. The 

approved standards normally include the exi stence of systems to ensure quality and 

continuous improvement of its academic activities in accordance with the published 

regulations from the  accreditation entity.  

Achievement,  Réalisation ,ïƑƜǆǕä: The attainment of a specified standard of performance 

or outcome.  
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Action Plans , Plans d'Action , ƕǐíǐƻǆƗǁä ôôƢǁä: A set of detailed requirements developed to 

ÐÔ×ÓÌÔÌÕÛɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÚÛÙÈÛÌÎÐÊɯ×ÓÈÕȭɯ(ÛɯÐÕÊÓÜËÌÚɯÈɯÛÐÔÌɯÍÙÈÔÌɯÛÖɯÊÈÙÙàɯÖÜÛɯÝÈÙÐÖÜÚɯ

steps of the plan, the personnel responsible for the implementation stages, and the 

budget allocated for implementation.  

Activity , Activité , ôƑƪǆǁä: An event designed to achieve a particular result. An activity are 

usually defined as a part of operations or plans, and documented in the form of 

procedures. 

Advanced Standing , Les Équivalences, ýìƾƗǄ ƲƮĀ : Recognition granted to a student on 

the basis of previous study (credit transfer) and / or experience (recognition of prior 

learning), exempting the student from a particular course, subject or module.  
 

Aims (goals) , Objectifs (Buts ), ùäìǉǗä: In terms of review processes, goals are the 

ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÖÉÑÌÊÛÐÝÌÚȭɯ3ÏÌàɯÈÙÌɯÕÖÙÔÈÓÓàɯËÌÙÐÝÌËɯÍÙÖÔɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÔÐÚÚÐÖÕɯÈÕËɯ

reflected in the required learning outcomes of the institutional provision.  

Analytical Tools , Outils Analytiques ,üǐǂƟƗǁä çäĀìà: Methods used for information 

processing and interpretation during review, assessment, and other decision-making 

contexts. 

Annual Review , Revue Annuelle, ƕǐĀǆƨ ƕƴƜäîǄ: A routine process that assesses the quality 

of all aspects of academic work offered at the level of course or program, that usually 

takes place at the end of each academic year. 

Apprenticeship,  L'Apprentissage, þǐǊǄƗǁä : A system of training regulated by law or 

custom which combines on-the-job training and work experience, while in paid 

employment, with formal off -the-job training. The apprentice enters into a contract of 

training or training agreement with an employer whi ch imposes mutual obligations on 

both parties. Traditionally, apprenticeships are in trade occupations.  

 

Articulation , Articulation ,ýìƾƗǁä  éîìƗǁä: The arrangements which facilitate the movement 

or progression of students from one program to another, or from one education or 

training sector to another.  

 

Assessment, Assessement ,ýǐǐƾƗǁä: The term is synonymous with the concept of evaluation.   

Assessment relies on the measurement of multiple elements employing a variety of 

techniques.   It also means the process of gathering and judging evidence in order to 

ËÌÛÌÙÔÐÕÌɯÈÕɯÐÕËÐÝÐËÜÈÓɀÚɯÓÌÝÌÓɯÖÍɯachievement against a standard or objective. 



 
 

26 

 

Assessment Tool, Outil d' Assessement ,ýǐǐƾƗǁä æäìà: A method for the gathering of 

evidence for assessment, such as an examination or test or an evaluation of practical 

performance.  

 

Assessor, Évaluateur , ýōǐƾćǄǁä: A person qualified to carry out assessment. The role of the 

assessor is limited to data collection and its appropriate organization for ease of 

interpretation, so that judgments can be made. 

 

Award,  Qualification , üǉáǄǁä: Formal recognition conferred or granted by an awarding 

body to record that a learner has acquired a standard of knowledge, skill or competence 

ȹ2ÌÌɯÈÓÚÖɯȿ0ÜÈÓÐÍÐÊÈÛÐÖÕɀȺȭɯ 

 

Benchmarking , Positionnement , ƕƨǐƑƾǄǁä: A process of comparison of the academic 

standards of a program, the quality of service, or the quality or product, with similar 

institutions locally, regionally or internationally.  

Brainstorming , Brainstorming , Ǐǆǉíǁä ùƬƴǁä: A session held by experts or facilitators to 

generate ideas on a particular subject to use in planning or decision-making processes.  

Certification , Certification , ƕƽìƬǄ æìƑǊƪ: The formal acknowledgement of successful 

achievement of a defined set of outcomes.  

 

Cohort Analysis , Analyse de la Cohorte, ƕƓǂôǁä çƑƳĀǄƜǄǁ ǏǆǐƓǁä üǐǂƟƗǁä: Detailed analysis of 

the performance of student groups for the purposes of monitoring and benchmarking. It 

may include assessing the distribution of grades and determining the average time to 

complete the program, in addition to applying follow -up and statistical evaluation of 

these groups within one or several academic years and across different courses and 

semesters. 

Competences, Compétences, çäîäìƜǁä Āà çäÞƑƻǀǁä: The proven ability to use knowledge, 

skills and personal, social or methodological abilities, to carry out tasks to an acceptable 

level of performance.   

Content Analysis , Analyse du Contenu, āĀƗƟǄǁä üǐǂƟƗ: An educational assessment 

technique to judge the quality of contents of a subject or curriculum and its extent of 

integration, vertically (through different phases of the program), and horizontally (with 

other curricula at the same academic level). 
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Core Competencies, Les Compétences de Base, ƕƨǐƏîǁä çäîäìƜǁä Āà çäÞƑƻǀǁä : Units of 

competency within an occupational standard that an industry has agreed are essential to 

be achieved if a person is to be accepted as competent at a particular level. Core 

competencies are normally those central to work in a particular industry.  

 

Core Curriculum , Curriculum  de Base, ǏƨǐƏîǁä ƛǊǆǄǁä: That part of the program 

curriculum which is considered essential for all students and is usually compulsory.  

 

Course, Cours, îîƾǄ/úƑƨǄ: A unit within a program. It forms the basic unit of learning to 

accumulate credit and fulfil learning requirements within the overall program. Courses 

are either mandatory or optional within a specific program.  

Credibility , Crédibilité , ƕǐƽäìƬǄǁä: 2ÛÈÒÌÏÖÓËÌÙÚɀɯÊÖÕÍÐËÌÕÊÌɯÐÕɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÈÕËɯÐÛÚɯ

outputs.  

Credit Hour , Heure de Crédit, :æìǄƗƴǄ ƕƳƑƨ : It is equal to a study hour or two or more in 

the laboratory per week during the necessary period of time for delivering a course. 

However, the number of credit hours to complete a course, program, or academic level, 

is mainly determined by the university granting the qualification . 

Credit Hours System , Système de Crédit, æìǄƗƴǄǁä çƑƳƑƨǁä ýƑõǆ : The processes involved in 

valuing credit, transferring credit, and accumulating credits, that are governed by 

guidelines in a qualifications framework.  

 

Credit Transfer , Transfert de Crédit, æìǄƗƴǄǁä çƑƳƑƨǁä üƾǆ: Granting  of credit towards a 

qualification on the basis of credit already earned in another program or at another 

institution.  

 

Criterion Referenced Evaluation , Critère d'Évaluation Référencée, ƲƜîǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ýǐĀƾƗǁä: 

The referenced system for this type of evaluation is not based on the relative 

performance of an individual or group of individuals, but a set of stated values 

determining the level of performance towards achievement of a specified learning 

outcome...  

Curriculum , Cursus, éƑǊǆǄ: A full range of courses, content, texts, assessment strategies, 

and other components that make up a program or part of the program.  

Curriculum Evaluation , Évaluation du Cur sus, ƛǊǆǄǁä ýǐ ĀƾƗ: Evaluation that aims to 

determine the quality and consistency of content and its ability to achieve the objectives 
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of the curriculum.  It includes different aspects and elements of the curriculum such as 

objectives, contents, teaching methods, and curriculum delivery.  

Data Collection Tools , Outils  de Collecte de Données,çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ çäĀìà: Methods used to 

collect information for assessment purposes.  These tools include observation, formal 

and informal surveys, individual and group interviews , expert opinions.  

Diagnostic Evaluation , Évaluation Diagnostique , ǏƬǐƢƪƗǁä ýǐĀƾƗǁä: A process to detect 

problems in implementing any learning process, and then determining the roots of such 

problems. This evaluation can inform decision -making and assist in finding solutions to 

problems.  

Diagnostic  Pre-Evaluation , Diagnostic Pré -Évaluation , ǏǂƓƾǁä ǏƬǐƢƪƗǁä ýǐĀƾƗǁä: 

Determination of the main strengths and areas for development with respect to the 

students' learning before the learning process begins, so as to identify any potential 

learning problems.  

Documentation , Documentation , úǐƙĀƗǁä: The process of writing and recording all the 

ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯËÈÛÈɯÈÕËɯÛÏÌÐÙɯËÈÛÌɯÖÍɯÖÊÊÜÙÙÌÕÊÌȮɯÐÕɯÈËËÐÛÐÖÕɯÛÖɯËÌÛÌÙÔÐÕÐÕÎɯÙÌÍÌÙÌÕÊÌɯ

points or mechanisms whereby such recorded data can be analyzed to develop and 

improve the institution.  

Domains , Domaines, çǗƑƜǄǁä: A field or scope of knowledge or activity. In the context of 

higher education it generally refers to the m ain aspects of a particular educational 

system.  

Effectiveness of Quality Management and Enhancement , Efficacité  du Management de 

la Qualité et  Amélioration , þǐƨƟƗǁäĀ æìĀƜǁä æîäìâ ƕǐǁƑƴƺ: 3ÏÌɯÊÈ×ÈÊÐÛàɯÖÍɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯ

quality assurance system to achieve the desired objectives and gain the satisfaction of all 

ÚÛÈÒÌÏÖÓËÌÙÚȮɯÈÕËɯÛÖɯËÌÝÌÓÖ×ɯÈÕËɯÐÔ×ÙÖÝÌɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÈÊÛÐÝÐÛÐÌÚȭ 

Efficiency , Efficacité , ƕǐǁƑƴƻǁä: The ratio of outputs to inputs.  

Entry Requirements , Les Conditions d'Entrée , ìǐƾǁä çƑƓǂôƗǄ: The knowledge, skills or 

experience needed for admission to a course or program of learning.  

 

Equivalence , Équivalence, ƕǁìƑƴǄ: Accepted quality of educational competence and 

qualitative value of the various levels within education and training systems, and of 

whole education systems.  
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European Qualifications Framework (EQF ), Cadre Européen des Qualifications ,  îƑôǗä
çǘǉáǄǂǁ ǏƓĀîĀǓä: A meta-framework of expected program outcomes to which all European 

countries will map their National Qualifications Frameworks.  

 

Evaluation , Évaluation , ýǐ ĀƾƗǁä: A set of procedures and methods to detect the 

development of an institution or a system along with their components, features, 

effectiveness and outcomes, and to judge them based on established terms of reference 

and often in relation to  professional standar ds.  

External Review , Audit Éxterne, ƕǐƜîƑƢ ƕƴƜäîǄ: A process conducted with experts 

unconnected with the institution, to ensure that quality standards are continuously 

maintained.  
  

External Reviewer , Réviseur Éxterne, ǏƜîƑƢǁä ýǐƾǄǁä: A reviewer (auditor) who is 

unconnected with the institution and who is invited to perform an institutional or 

program review.  

Faculty Member , Membre du Corps Académique, ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƏǐǊǁä ĀƮƳ /ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ĀƮƳ: 

An institutional employee involved mainly in teaching a nd academic research, who 

normally holds a PhD or terminal degree in the specialty (Professor, Associate Professor, 

or Assistant Professor). 

Feedback, Feedback, ƕƴƜäîǁä ƕǐíƸƗǁä: A response that provides data or opinion following an 

earlier action. This may include findings, conclusions, recommendations and lessons 

resulting from a particular assessment policy.  

Fitness for Purpose, Aptitude à ÓɀUsage, ùìǊǂǁ ƕǄƏǘǄǁä: The extent of meeting quality 

requirements and achieving the determined outputs or outcomes.  

Fitness of Purpose,  ËõØÜÈÛÐÖÕɯ ËÌɯ Óɀ.bjet , ùìǊǁä ƕǄƏǘǄ: Assessment of quality 

ÙÌØÜÐÙÌÔÌÕÛÚɯÞÐÛÏɯÙÌÎÈÙËɯÛÖɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÐÕÛÌÕÛɯÈÕËɯÖÉÑÌÊÛÐÝÌÚɯÛÖɯËÌÛÌÙÔÐÕÌɯÏÖÞɯ

sufficient they are.  

Follow -up Evaluation , Évaluation  Suivi , îƙǓä ìǐƴƓ ýǐĀƾƗǁä: A range of procedures and 

methods to measure the impact of the program and its effectiveness after a period of 

time from its completion date. In an economic context it may be used to verify the extent 

of product promotion in the market, and educationally represent s the degree of 

effectiveness of university graduates in the labour market.  
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Formal Learning, +ɀÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌ Formel, ƕǐǄƨîǁä ýĉǂƴƗǁä ƕǐǂǄƳ: Learning that takes place 

through a structured program of instruction and assessment at an educational 

institution that leads to the full or partial attainment of a recognized qualification.  

 

Formative Assessment, L ȿÈÚÚÌÚÚÌÔÌÕÛ Formative , ǏƏƑǆƓǁä бууЧϧЮϜ: On-going assessment to 

give learners feedback on their progress towards the acquisition of knowledge, skills 

and competence.  

 

Generic Skills , Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nom compétences 

améliorant l'employabilité ou compétences clés,  çäîƑǊǄǁä : (also known as employability 

skills or key skills) - Skills which are not specific to work in a particular occupation or 

industry, but are important for work, education and life generally, such as 

communication skills, numeric  skills, organisational skills, computer literacy, 

interpersonal competence and analytical skills. 

 

Graduate Specification s or Attribute , Caractéristiques des Diplômés, ƛǐîƢǁä çƑƻƬäĀǄ: A 

set of knowledge, skills and competencies that should be demonstrated by graduates to 

facilitate progression into the labour market, or to pursue postgraduate studies and 

academic research in the relevant area of specialization at an appropriate level.  

Group Referenced Evaluation , L'évaluation  du Groupe Référencé, ƲƜîǄǁä ǏƳƑǄƜǁä ýǐĀƾƗǁä:  

An  evaluation based on a mark in any measure or test as compared with the marks 

obtained by other individuals sitting for the same test. The interpretation of evaluation 

results will mainly depend on the nature of the reference group, which represents the 

standard for such evaluation. This means that comparing the performance of an 

individual in a test, or a measure and interpretation of  performance, should be tested or 

measured through the performance of other individuals having the same characteristics 

and features, and should be conducted within the same conditions. 

Higher Education , L'enseignement Supérieur, ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä: Post-secondary education 

offered by a university or other recognised institution, mainly leading to the award of 

ÉÈÊÏÌÓÖÙɀÚɯËÌÎÙÌÌÚɯÖÙɯÏÐÎÏÌÙɯÓÌÝÌÓɯØÜÈÓÐÍÐÊÈÛÐÖÕÚȭ 

 

Human Resources, Ressources Humaines, ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä: Personnel working for an 

ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÈÕËɯÞÏÖɯÊÈÙÙàɯÖÜÛɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÌËÜÊÈÛÐÖÕÈÓȮɯÉÜÚÐÕÌÚÚȮɯÈÕËɯÖÛÏÌÙɯÊÖÙÌɯ

activities. 

Indicator , Indicateur , îƪáǄǁä: A quantitative or qualitative factor or variable providing a 

simple and reliable way to measure the level of achievement or to detect changes 
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associated with a development intervention, or to help assess the performance of the 

development intervention.  

Inf ormal Learning , L'apprentissage Informel , ƕǐǄƨîǁä îǐƷ ýĉǂƴƗǁä ƕǐǂǄƳ: Learning acquired 

through everyday life experiences which are not necessarily intentional. Unlike formal 

and non-formal learning, informal learning is not organized or structured in terms  of 

objectives, time-frame or learning support.  

  

Information , Information , çƑǄĀǂƴǄǁä: Data organized, interpreted and used. It may be 

available in different media such as in writing, audio, or film.  

Information Gathering , "ÖÓÓÌÊÛÌɯËɀ(ÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚ, çƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ: Process of data collection 

of quantitative and qualitative data, which may be from computerized databases, 

printed materials, internet resources etc. 

Infrastructure , Infrastructure ,  ƕǐƗƟƗǁä ƕǐǆƓǁä: Facilities that support the work of staff within 

the organization, such as buildings, rooms, laboratories, communication systems,  

computing facilities, and the systems used for of teaching and learning.  

Initial Evaluation , L'évaluation Initiale , ĂìǐǊǄƗǁä ýǐĀƾƗǁä: The process that precedes the 

implementation of a program where all accompanying factors and changes that are 

required for implementation are examined. The primary objective of the initial 

evaluation is to set the paths and the necessary requirements for the implementation 

process, develop stages and determine tools required for implementation. This 

preparation is largely to ensure clarity and feasibility of the implementation process.  

Internal Review , Audit Interne ,   ƕǐǂƢäì ƕƴƜäîǄ: A process through which a centre ensures 

that specifications within the institution and relevant external standards are regularly 

and continuously applied within the centre.  

 

Input , Input  , çǘƢìǄǁä: The total resources that are allocated for a particular purpose and 

used for the operation of a system, which may include human, physical, financial, 

technical information and time resources. 

 

Inspection , Inspection , òƟƻǁä: The examination of the product specifications (output) to 

determine how well it adheres to the design requirements and, if required, to take 

remedial action.  
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Institutional Accreditation , Accréditation Institutionnelle , ǏƨƨáǄǁä ìƑǄƗƳǗä : Approval 

for operation  of the whole institution based on certain standards with regard to its 

adequacy of facilities and resources, including the institution's staff,  academic services, 

student support, curriculum,  students' achievement levels, faculty members and other 

components of the educational institution. This is usually conducted by an accreditation 

authority based on specific criteria to judge whether the minimum standards are met.  

Accreditation is granted for a specific period of time.  

Intellectual Capabilities , Capacités Intellectuelles ,  ƕǐǆǉíǁä çäîìƾǁä: In the context of a 

program,   the intellectual aptitude of a student upon completing a course / program 

such as the ability to perform analysis and problem solving, and the ability to choose 

among alternatives or options. 

Intended Learning Outcomes (ILOs) , 1õÚÜÓÛÈÛÚɯËɀ pprentissage Destin és, ýǂƴƗǁä çƑƜîƢǄ
ƕƺìǊƗƨǄǁä Āà ƕƓĀǂôǄǁä: Knowledge, understanding, skills  and competencies that an 

educational institution seeks to help its students acquire upon completing a program or 

ÊÖÜÙÚÌȭɯ3ÏÌàɯÈÙÌɯÓÐÕÒÌËɯÛÖɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÔÐÚÚÐÖÕɯÈÕËɯÌÕÈÉÓÌɯthe achievement of pre-

set academic standards at the appropriate level.  They are expressed in the form of 

measurable results. 

Internal By -laws, Règlement Interne,  ƕǐǂƢäìǁä ƕƟƏǘǁä:  Rules and regulations governing 

activities within an organization and determining responsibilities for each position.  

Knowledge and Understanding , Connaissance et Compréhension, ýǊƻǁäĀ ƕƺîƴǄǁä: Basic 

information and concepts that are supposed to be acquired by a student / graduate upon 

completing a course / program.  

Learning Bags, 3ÙÖÜÚÚÌɯËɀ ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌ , ƕǐǄǐǂƴƗǁä åƏƑƾƟǁä:  A set of resources developed by 

experts in a systematic and coherent way to be used as a training method by an 

instructor or supervisor. It includes relevant materials, activities and experiences of a 

subject, including objectives and assessment methods.  

Learning Outcomes  Statements, Les Résultats d'Apprentissage, бЯЛϧЮϜ ϤϝϮϽϷв: of what a 

learner knows, understands and is able to do on completion of a learning process, which 

is defined in terms of knowledge, skills and competencies.      

 

Levels, Niveaux, çƑǐĀƗƨǄ:  Progressive stages of competence or achievement.  
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Level Descriptors , Descripteurs de Niveau, çƑǐĀƗƨǄǁä çäììƟǄ: Set of statements that de the 

levels within a qualifications framework in terms of progressive stages of achievement 

and complexity.  

 

License, License,  òǐƢîƗǁä : A permit issued by an authority, or the ministry in charge of 

the higher education sector, to establish a higher education institution and allow it to 

deliver specific educational programs according to the licensing regulations. 

Lifelong Learning , L'Apprentissage à Vie,îǄƗƨǄǁä ýǂƴƗǁä : Learning activity that is 

undertaken throughout life to improve knowledge, skills and competencies within 

personal, civic, social and/or employment related contexts.  

 

Measurement , Mesure, ðƑǐƾǁä: A process wherein individuals or specific individual 

characteristics are given digital values based on pre-established measures, with a view 

to sorting out individual differences in the measured characteristics.  

Mission Statement , Déclarat ion de Mission , ƕǁƑƨîǁä þƑǐƓ: A concise statement which 

ÊÓÌÈÙÓàɯËÌÍÐÕÌÚɯÛÏÌɯÌËÜÊÈÛÐÖÕÈÓɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯËÜÛàɯÈÕËɯÙÖÓÌɯÛÖÞÈÙËÚɯÐÛÚɯÚÛÜËÌÕÛÚȮɯÚÛÈÍÍɯÈÕËɯ

community in general. The Statement normally refers to the three main roles of a higher 

education institution; namely, teaching and learning, research, and community 

involvement.  

Module : (also called subject),  Module (également appelé matière), ǈǐƨäîì ǇìƟĀ ĉĉ: A unit of 

education or training which can be completed on its own or as part of a program: 

Modules may also result in the attainment of one or more occupational standards.  

 

National Qualifications Framework , Cadre National de Qualifications  , ǏǆôĀǁä îƑôǕä
çǘǉáǄǂǁ : An instrument for the classification of qualifications according to a set of 

criteria for specified levels of learning achieved, which aims to integrate and coordinate 

national qualifications sub -systems and improve the transparency, access, progression, 

and quality of qualifications in relation to the labour market and civil society.  

 

Notional Learning Time , Temps Notionnel d'Apprentissage, Ăîõǆǁä ýĉǂƴƗǁä çƽĀ: The 

calculated time taken by a student to complete all learning activities required for the 

achievement of a qualification. It includes all the learning activities required for the 

achievement of the outcomes as well as the assessment.   

 

Objective , Objectif , ùìǊǁä: A description of what the activity or organization wants to 

achieve. The objective is more specific than purpose or goal, and is measurable. 
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Occupation , Occupation ,  ƕǆǊǄ : ƕȺɯ ɯ×ÌÙÚÖÕɀÚɯÑÖÉÚɯÐÕɯÛÏÌɯÓÈÉÖÜÙɯÔÈÙÒÌÛɯƖȺɯÛÏÌɯ×ÙÐÕÊÐ×ÈÓɯ
ÉÜÚÐÕÌÚÚɯÖÍɯÖÕÌɀÚɯÓÐÍÌȭ 

Occupational Standards , Les Normes Professionnelles, ƕǐǆǊǄǁä îǐǐƑƴǄǁä: The duties and 

tasks that must be performed by a person to function successfully in a specified 

occupation.  

 

Outcomes-Based Education, +ɀõËÜÊÈÛÐÖÕɯ%ÖÕËõÌɯÚÜÙɯÓÌÚɯ1õÚÜÓÛÈÛÚ, ǍǂƳ ïǀƗîǄǁä ýǐǂƴƗǁä   
çƑƜîƢǄǁä: An educational system focused and organised around clearly defined outcomes 

which students are expected to demonstrate upon completion of their course or 

program. 

 

Output , Output , çƑƜîƢǄǁä: Products of the system that are generated by transforming 

input through a number of processes. 

Outputs Evaluation , +ÌÚɯ2ÖÙÛÈÕÛÚɯËɀNÝÈÓÜÈÛÐÖÕ, çƑƜîƢǄǁä ýǐĀƾƗ: Evaluation which focuses 

on the outputs of the educational system by measuring them against a standard output 

model based on the objectives of the system, and in light of which the achievement of 

these objectives, as well as weaknesses and ways to address them is determined at 

different levels.  

Paired Comparison Method , Méthode de Comparaison par les Pairs, ƕǐƜĀïǁä ƕǆîƑƾǄǁä ƕƾǐîô: 

A comparison of a particular individual with another individual.  

Participatory Evaluation , L'évaluation Participative , ƕǀîƑƪǄǁƑƓ ýǐĀƾƗǁä: An evaluation 

technique in which agency and stakeholder representatives cooperate to design, 

implement and interpret the evaluation.  

Partners, Partenaires, ÞƑǀîƪǁä: Individuals or institutions cooperating together to achieve 

pre-agreed objectives. 

Pathway, Une Séquence, îƑƨǄ: A path or sequence of learning or experiences that can be 

followed to attain competency. For example, from one provider to another, or from the 

workplace into further formal learning.  

 

Peer Reviewer, Évaluateur ,  îǐõǆ ƲƜäîǄ : An individual who has an equivalent level of 

qualification to those who deliver the program. A peer reviewer can take part in 

reviewing the academic program for the purposes of internal quality assurance or for 

the purposes of accreditation or external quality assurance. 
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Performan ce Criteria, Les Critères de Performance, ÞäìǓä îǐǐƑƴǄ: A description of the 

quality requirements necessary for the results to be obtained. 

 

Performance Indicator  ,Indicateur  de Performance ,ÞäìǓä îƪáǄ : A measure to ascertain 

the changes, or reveal the results, following a development intervention.  

Performance Monitoring , Suivi  des Performances, ÞäìǓä ìƬî: A continuous process that 

consists of data collection and analysis to compare the implementation of projects, 

programs or policies with the expected results.  

Performance Tests Results Method , Méthode de Test de la Performance des Résultats, 

çäîƑƓƗƢǗä ƛƏƑƗǆ Þäìà ƕƾǐîô : A method used to assess individuals based on the results of tests 

that are carried out periodically to judge progress in acquiring relevant knowledge, and 

skills acquisition.  

Personal Evaluation , Évaluation Personnelle , Ăìîƻǁä ýǐĀƾƗǁä: Evaluation of students, 

faculty members or administrators, according to pre -determined criteria, and through 

direct observation of the performance levels of each of the above-mentioned categories. 

The personal evaluation uses diagnostic methods. 

Placement Evaluation , Placement d'Évaluation ,  ǏƏƑƾƗǆǗä ýǐĀƾƗǁä :  To detect problems and 

difficulties in implementing any process, and obtain the best outputs and outcomes.  

Planning , Plan , ôǐôƢƗǁä: Setting the stage for performing activities by defining objectives, 

developing proper policies and procedures to achieve the set objectives, and allocating 

resources to support the plan implementation and subsequent achievement of objectives 

or goals. 

Polytechnic , Polytechnique , ûǐǆǀƗǐǁĀƓ: An institution offering vocational or higher 

education courses in technical areas.  

 

Post-Evaluation , Post Évaluation , ĂìƴƓǁä ýǐĀƾƗǁä: To identify the final point reached by an 

educational system output, and then determines the levels of progress or intermediary 

outputs and their reference points.  

 

Pre-Evaluation , Pré-Évaluation , ǏǂƓƾǁä ýǐĀƾƗǁä: To determine the starting point (input 

level) in the educational process so that the level of progress in that process can be 

determined at a later point, and its impact on the quality of outputs and findings.  
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Procedures, Procédures, çäÞäîƜǕä: A set of necessary steps to carry out the work activity, 

or a set of written instructions that describe the agreed stages required to accomplish a 

specific job or series of duties. 

Processes, Processus, çƑǐǂǄƴǁä: A series of interrelated activities and communications 

designed to achieve a specific objective. The process takes one or more of the specific 

inputs and converts them to specific outputs. It also involves the roles, responsibilities, 

tools, and the necessary administrative control mechanisms to provide reliable outputs. 

The process involves the definition of policies, standards, guidelines and activities, and 

work instructions, when necessary. 

Program, Programme, ƛǄƑǆîƓ: A structured pathway of learning or training designed to 

equip a person with the knowledge, skills and competencies relevant to requirements for 

the award of a qualification.  

 

Program Accreditation , Accréditation du Programme , ǏƜǄäîƓǁà ìƑǄƗƳǗä: Recognition 

granted by an authority or an agency to a particular academic program,  usually for a 

specific period of time, and after verifying the quality of the program in terms of 

meeting a number of standards that are consistent with the granted certificate level and 

in accordance with set international good practices. 

Program Handboo k, Guide de Programme, ƛǄƑǆîƓǁä üǐǁì: Detailed description of the 

structure, content, and assessment systems of a program. It is often a copy of the 

program specifications (for easy reference by students) and contains a list of relevant 

readings and tables, etc. 

Program Specifications , Caractéristiques de Programme, ƛǄƑǆîƓǁä çƑƻƬäĀǄ : Description of 

program design details, along with its goals, overall objectives, structure, and content of 

its various components (modules, courses, etc.), the required learning outputs, teaching 

and learning techniques, assessment methods and weight attributed to each assessment 

component.  

Progression, Progression, ýìƾƗǁä: The process by which learners may transfer from one 

program of education and training to another where each program is of a higher level of 

complexity than the preceding program.  

 

Project or Program Objective , Objectif  du Programme ou du Projet Āä öĀîƪǄǁä þǄ ùìǊǁä
ƛǄƑǆîƓǁä: Intended results that students on a project or program are expected to achieve. 

These results may be material, financial, institutional, social, environmental, or other.  
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Provider , Fournisseur, ƕǄìƢǁä ýìƾǄ: An education or training body, such as institution, 

organization, company, centre, collaborative partnership or consultancy, which delivers 

learning programs according to prescribed standards and that, culminate in specified 

qualifications.  

 

Purpose, But , óîƸǁä: A set of short, clear and specific phrases which generally refer to the 

reasons for carrying out activities or establishing institutions.  

Qualification , Qualification (voir Award) , üǉáǄǁä: No distinction is made between an 

ÈÞÈÙËɯÈÕËɯÈɯØÜÈÓÐÍÐÊÈÛÐÖÕɯȹ2ÌÌɯÈÓÚÖɯȿ ÞÈÙËɀȺȭɯ 

 

Qualification Type , Type de Qualification , üǉáǄǁä öĀǆ:  Generic term for a group of 

qualifications, normally of the same level, but including several, or many, qualifications 

e.g. Certificate III, Bachelor Degree, Vocational Graduate Diploma  

 

Quality , Qualité , æìĀƜǁä:  Óɯ6ÈÚÌÌÛɯ#ÐÊÛÐÖÕÈÙàɯËÌÍÐÕÌÚɯÐÛɯÈÚɯɁËÖɯÞÌÓÓɂɯÖÙɯɁÉÌÊÖÔÌɯÚÒÐÓÓÌËɯ

in work or saying words; he is skilled in something means he performs it in an excellent 

ÔÈÕÕÌÙȰɯÎÖÖËɯÐÚɯÖ××ÖÚÐÛÌɯÛÖɯÉÈËȭɂɯThe American National Standards Institute defines 

ØÜÈÓÐÛàɯÈÚɯɁÈɯÙÈÕÎÌɯÖÍɯÛÙÈÐÛÚɯÈÕËɯÚ×ÌÊÐÍÐÊÈÛÐÖÕÚɯÖÍɯÈɯ×ÙÖËÜÊÛɯÖÙɯÚÌÙÝÐÊÌɯÛÏÈÛɯÌÕÈÉÓÌÚɯÐÛɯÛÖɯ

ÔÌÌÛɯÊÌÙÛÈÐÕɯÕÌÌËÚȭɂ 

Quality Assurance , Assurance de la Qualité, æìĀƜǁä þƑǄƮ: The systems and procedures 

designed and implemented by an organization to ensure that its products and services 

are, at all times, of a consistent standard and are being continuously improved. It is also 

ËÌÍÐÕÌËɯÈÚɯÈɯÔÌÛÏÖËɯÛÖɯÌÕÚÜÙÌɯÛÏÈÛɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÔÐÚÚÐÖÕ-based academic standards 

are well defined and verified, are consistent with similar standards locally and 

internationally, and the quality level of learning, research and community involvement 

ÈÙÌɯÈËÌØÜÈÛÌȮɯÈÕËɯÔÌÌÛɯÚÛÈÒÌÏÖÓËÌÙÚɀɯÌß×ÌÊÛÈÛÐÖÕÚȭ 

Quality Circles , Cercles de Qualité, æìĀƜǁä çƑƾǂƟ/æìĀƜǁä îƏäĀì: Periodic sessions, held by the 

ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕɀÚɯÚÛÈÍÍȮɯÛÖɯËÐÚÊÜÚÚɯÈÕËɯÈÕÈÓàáÌɯÙÌÓÌÝÈÕÛɯÞÖÙÒɯØÜÈÓÐÛàɯ×ÙÖÉÓÌÔÚȮɯÚÜÉÔÐÛɯ

proposed solutions to management or directly apply the solutions, and then measure the 

effectiveness of these solutions and the extent of development resulting from such 

application.  

Quality Control , Contrôle de la Qualité , æìĀƜǁä ôƓƮ: A system by which the desired 

operational objectives are examined by selecting samples of the product for verification. 

.ÛÏÌÙɯËÐÊÛÐÖÕÈÙÐÌÚɯËÌÍÐÕÌɯɁØÜÈÓÐÛàɯÊÖÕÛÙÖÓɂɯÈÚɯɆÚÜ×ÌÙÝÐÚÐÕÎɯÛÏÌɯ×ÙÖËÜÊÛÐÖÕɯ×ÙÖÊÌÚÚÌÚɯÛÖɯ

produce a commodity with the lowest cost and qua lity required in accordance with the 
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set standards of the quality of production". It is an essential step preceding quality 

assurance. 

Quality Improvement , Amélioration de la Qualité , æìĀƜǁä þǐƨƟƗ: That part of quality 

management focused on enhancing, developing and enriching the quality of the work 

and outputs in the organization.  

Quality Planning , Planification de la Qualité , æìĀƜǁä ôǐôƢƗ: That part of quality 

management which focuses on developing quality objectives and developing the 

necessary operational processes and related resources to meet such objectives. 

Quality Policy , Politique de Qualité , æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨ: The overall regulatory framework 

within an institution that ensures the delivery of quality products and services . 

Ranking Guides/League Tables, Guide des Meilleurs Programmes et Institutions,   ƕƾǐîô
åǐƗîƗǁä: A set of guidelines, evidence, statistics and assessment methods that measure the 

performance of institutions or individuals and are used to classify these institutions or 

individuals in a sequential order starting with the best performers.  

Recognition of Current Competencies (RCC), Reconnaissance des Compétences 

Actuelles (RCA) , ƕǐǁƑƟǁä çäîäìƜǁä Āà çäÞƑƻǀǁƑƓ ùäîƗƳǗä: The acknowledgement of proficiencies 

currently held by an individual, acquired through training, work or life experience, 

more commonly known as recognition of prior learning.  

 

Recognition of Prior Learning (RPL), La Reconnaissance des Acquis (ou RPL),  ùäîƗƳǗä
úƓƨǄǁä ýǂƴƗǁƑƓ ȯɯ3ÏÌɯÈÊÒÕÖÞÓÌËÎÌÔÌÕÛɯÖÍɯÈÕɯÐÕËÐÝÐËÜÈÓɀÚɯÚÒÐÓÓÚɯÈÕËɯÒÕÖÞÓÌËÎÌɯÈÊØÜÐÙÌËɯ

through previous training, work or life experience, which may be used to grant status or 

credit in a subject or module.  
 
Recognition/Licensure , Reconnaissance, ùäîƗƳǗä: Acknowledgement by the concerned 

authority or ministry, that the educational institution is legally established and 

authorized to offer its programs pursuant to the applicable laws and regulations.  

Reformative Evaluation , Evaluation de Redressement, ǏƜǘƴǁä ýǐĀƾƗǁä: Also known as 

remedial evaluation. It aims to make corrective decisions and promote actions to address 

points of weakness and areas for development or to identify the problems and obstacles 

that may hinder any educational system or its constituent elements. 
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Reliability , Fiabilité , ƕǐƽĀƙĀǄǁä: Consistency of data and value judgments across 

measurements and evaluators. It means also that a test obtains the same range of results 

when repeated more than once under similar conditions.  

Results, Résultats , ƛƏƑƗǆǁä: Outputs, outcomes (intended or unintended, positive or 

negative), or effects resulting from a set of processes, or events whether they are 

qualitative or quantitative.  

Review/Audit Report , Rapport de Révision , ƕƴƜäîǄǁä îǐîƾƗ: A document that includes the 

review team's findings and recommendations based on the review visit to an institution 

on behalf of an authority.  

Review/ Audit , Révision/ Audit , ƕƴƜäîǄǁä: The examination and formal review, within a 

pre-agreed framework, to measure the extent to which standards or a set of guidelines 

are met; to ensure the accuracy of records; and to achieve the set targets of efficiency and 

effectiveness. It may be carried out by internal or external groups.  

Reviewers/Auditors , Réviseurs/ Auditeurs, þĀƴƜäîǄǁä: Individuals, groups or institutions 

assigned to conduct (internal or external) reviews to monitor and assess the quality of 

ÞÖÙÒɯÈÕËɯÐËÌÕÛÐÍàɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÔÈÐÕɯÚtrengths and areas for development, according 

to a pre-determined review framework.  

Sector (also known as field) , Secteur (également connu sous le nom de domaine), öƑôƾǁä: A 

homogenous group of productive economic entities.  

 

Self -Evaluation Report , Rapport  ËɀAuto-Évaluation , ǏƗäíǁä ýǐǐƾƗǁä îǐîƾƗ : A self-critical 

document prepared by an institution in the self -evaluation process, of its performance as 

a whole, or a particular academic program, either as a part of the external review to 

which the institution  is subject, or within the internal quality management system.  

Short Course, Cours de Courte Durée, æîǐƬƽ æîĀì: A course normally in vocational 

education and training which stands alone and does not usually lead to a full 

qualification: A statement of attainment may be issued on successful completion.  

 

Site Visit , Visite de Site, ƕǐǆäìǐǄǁä æîƑǐïǁä: A review team visit to the institution subject to 

review, to verify the information provided by the institution and evaluates the quality of 

the institution and its academic programs. Subsequently, a comprehensive review report 

ÖÕɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯÔÈÐÕɯÚÛrengths and areas for development is normally written.  
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Skill , Compétence, æîƑǊǄ : An ability to perform a particular mental or physical activity 

which may be developed by training or practice.  

 

Skills Transfer , Le Transfert de Compétences,:çäîƑǊǄǁä üƾǆ : The capacity to use a set of 

competencies in a different context.  

 

Stakeholders , Parties Prenantes, ƕǐǆƴǄǁä ùäîôǕä: Agencies, institutions, groups or 

ÐÕËÐÝÐËÜÈÓÚɯÏÈÝÐÕÎɯÈɯËÐÙÌÊÛɯÖÙɯÈÕɯÐÕËÐÙÌÊÛɯÐÕÛÌÙÌÚÛɯÐÕɯÛÏÌɯÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɀÚɯËÌÝÌÓÖ×ÔÌÕÛɯÖÙɯ

assessment. This term also refers to those groups that have interests in the process 

outputs or the effectiveness of a project. Thus, students, parents, public and private 

employers, professional and commercial agencies, government ministries and the wider 

community c an be described as beneficiaries of further education, and may have the 

same interests. 

Standard (Criterion) , Standard (critère), îƑǐƴǄǁä: The basis for comparison and evaluation. 

The standard (criterion) is a reference measure that can serve as a guide when assessing 

institutional performance by comparing it with the desired record levels. Standards may 

be levels set by an external body or levels of achievement in another institution to be 

selected for comparison purposes. An institution may be guided by  the set national 

standards.  The necessary  specification, to offer quality and acceptable higher education 

at institution or program levels. This ensures higher education quality, effectiveness, 

and its ability to compete in the international educational  arena. 

Standard Classification of Occupations,  Classification type des Professions , ùǐǆƬƗǁä 
þǊǄǂǁ ìƟĀǄǁä: A hierarchical classification developed and maintained by an authority which 

categorises all occupations in the workforce. 

 

Strategic Plan, Plan Stratégique, ƕǐƜǐƗäîƗƨǕä ƕôƢǁä: A coherent documented plan designed 

to cover a specific period of time so as to achieve specific and long-term objectives and 

purposes, based upon the organization's mission and vision. The plan includes key 

performance indicators through which the success in the accomplishment of these 

objectives can be measured. 

Student Assessment, Assessement ËÌɯ ÓɀNÛÜËÐÈÕÛ, åǁƑôǁä ýǐǐƾƗ: A range of processes 

including examinations and other activities identified by the institution to measure the 

achievement of the required learning outcomes of a course or program. Such 

assessments provide a way to categorize and rank students according to their levels of 

achievement. Students are also familiar with applicable rules of assessment, and are 

given systematic feedback to support their continuous learning.  
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Student Evaluation , Évaluation de l'Étudiant , åǁƑôǁä ýǐĀƾƗ : Evaluation that focuses on 

judging how well the learner achieves the learning objectives and their impact on the 

learner's mental and emotional growth and skill acquisition, in addition to identifying 

any obstacles that impede this growth, identifying their reasons and determining the 

best methods and means to address them. 

Suggestion Systems, Système de Suggestions, çƑƟäîƗƽǗä ƕǄõǆà: A mechanism to involve 

every employee in the organization's efforts to improve quality. It includes employee 

suggestion scheme through which they can individually submit their proposals to 

management on how to improve performance and solve prob lems they encounter at 

work, then, the management could adopt relevant proposals upon their validation.  

Summative Evaluation , L'évaluation Sommative, (ǏǄƑƗƢǁä) ǏƏƑǊǆǁä ýǐĀƾƗǁä: This type of 

evaluation focuses on the final outcomes, and aims to identify how  well a project or an 

educational program achieved its desired objectives. The effectiveness of any program 

or project is measured using this type of evaluation, as it represents the degree to which 

a project achieves its objectives.  The summative evaluation is characterized by capacity 

and comprehensiveness and seeks to disclose all aspects measuring the program in 

terms of planned objectives, time, efforts and costs. It is the evaluation of final outputs.  

Tertiary Education , Enseignement Tertiaire, ĂĀǆƑƙǁä ìƴƓ ƑǄ ýǐǂƴƗǁä: Formal education beyond 

secondary education, including higher education, vocational education and training, or 

other specialist post-secondary education or training; sometimes used to refer only to 

higher education: Also called post -secondary education or further education.  

 

Textbook Evaluation , Manuel d' Évaluation , ƲƜîǄǁä Āà åƑƗǀǁä ýǐĀƾƗ : A judgment on the 

quality of a text, which includes reference material for the content of the curriculum; 

how it facilitates teaching and learni ng processes, and how well it contributes to the 

achievement of the learning objectives. 

Total Quality , Qualité Totale , ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä : A set of features and specifications that 

accurately and comprehensively reflect the essence of the educational process and 

condition, including all dimensions, inputs, processes, outputs, feedback and on -going 

interactions that lead to achievement of the desired and appropriate objectives to the 

benefit of all.  

Total Quality Management , Management de la Qualité Totale ,  ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ : A 

systematic approach to manage and control continuous improvement of core 

administrative and other activities in an institution with the direct involvement of 

employees carrying out such activities. 
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Training , Formation , åǐîìƗǁä: The acquisition of knowledge, skills, and competencies as a 

result of the teaching of vocational or practical skills and knowledge that relates to 

specific useful skills.  

 

Transfer , Transfert , üƾǆ: The process by which learners may move from one program of 

education and training to another program, having received recognition for knowledge, 

skill or competence acquired.  

 

Transferable Skills (see Skills Transfer)  

Technical and Vocational Education and Training (TVET) , EFTP,  Ǐǆƻǁä åǐîìƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä
ǏǆǊǄǁäĀ: Technical and vocational education and training, used as an equivalent term for 

vocational education and training (VET). It is the term now used by UNESCO.  

 

University , Université , ƕƴǄƑƜ: An institution of higher education, usually offering degree 

and higher level courses and programs. Some universities also offer vocational 

education and training courses 

 

University Management Performance , +Èɯ /ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌɯ ËÌɯ ÓɀÉquipe Dirigeante de 

Óɀ4ÕÐÝÌÙÚÐÛõ, ǏƴǄƑƜǁä ĂîäìǕä ÞäìǓä: The ability of university management to accomplish its 

duties in terms of responsibilities and functions.  Accomplished results can  be compared 

to pre-planned activities to determine the main strengths and areas for development, 

based on measurement indicators of university management tasks. 

Validation , Validation , (ƕƟƬǁä þǄ ìǀƉƗǁä ) úƾƟƗǁä : 1) In research, a process for confirming the 

correctness or soundness of information or findings; 2) in quality assurance, an external 

process of verifying that an organisation satisfies the criteria for quality endorsement.  
 
Validity , Validité , ƕǐƟǘƬǁä: The extent to which strategies and tools for gathering 

information measure what they should actually measure.  

Vocational Education , L'enseignement Professionnel, ǏǆǊǄǁä ýǐǂƴƗǁä: Education designed to 

develop occupational skills and knowledge.  

 

Vocational Education and Training (VET), Formation Professionnelle et Enseignement 

(FEP), ǏǆǊǄǁä åǐîìƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä : Post-secondary education and training, excluding degree and 

higher level programs delivered by higher education institutions, which provides people 

with occupational or work -related knowledge and skills. VET also includes programs 

which provide the basi s for subsequent vocational programs. Alternative terms used 
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internationally include technical and vocational education and training (TVET), 

vocational and technical education and training (VTET), technical and vocational 

education (TVE), vocational and technical education (VTE), and further education and 

training (FET).  

 

Vocational Programs , Programmes de Formation Professionnelle, ƕǐǆǊǄǁä ƛǄäîƓǁä: 

Programs containing skills of relevance to the workplace. Defined as those 

course/qualifications with vocati onal intent and those modules/units of competency 

enrolments not associated with a course/qualification with vocational intent  

 

Workplace Assessment , +ɀÈÚÚÌÚÚÌÔÌÕÛ en Milieu de Travail , üǄƴǁä þǀƑǄà ýǐǐƾƗ: The 

gathering and judging of evidence during normal  work activities, in order to determine 

whether a required standard has been achieved. Workplace Assessment usually 

involves observation of work in progress, checking the product(s) of a work activity, and 

receiving oral responses to questions posed while work is in progress.  
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de L'assurance Qualité dans  erminologiqueT Glossaire
: l'enseignement supérieur 

 

Accès, Access, üĀƓƽ/üƢìǄ: L'accès consiste à l'entrée et la participation des établissements 

d'enseignement et de formation ou des programmes. Dans certaines circonstances, avant 

ËɀÈÊÊÖÙËÌÙɯÜÕÌɯÈËÔÐÚÚÐÖÕȮɯÊÌÙÛÈÐÕÚɯÊÙÐÛöÙÌÚɯËÖÐÝÌÕÛɯ÷ÛÙÌɯÙÌÔ×ÓÐÚȭɯ0ÜÌÓØÜÌÚɯÌßÌÔ×ÓÌÚɯ

peuvent inclure l'e xigence d'une qualification particulière (prix), le niveau d'éducation, 

ËÌɯÊÖÔ×õÛÌÕÊÌÚɯÖÜɯÓɀÌß×õÙÐÌÕÊÌɯËÌɯÓɅÖÙÎÈÕÐÚÔÌɯÊÌÙÛÐÍÐÊÈÛÌÜÙȭ 

 

Accréditation du Programme, Program Accreditation , ǏƜǄäîƓǁà ìƑǄƗƳǗä : 

Reconnaissance accordée par une autorité  ou un organisme à un programme 

académique particulier,  généralement pour une période de temps spécifique et 

après vérification de la qualité  de ce programme en termes de satisfaction d'un certain 

nombre de standards bases sur les normes internationales établies. 
 

Accréditation Institutionnelle, Institutional Accreditation , ǏƨƨáǄǁä ìƑǄƗƳǗä : 

Accréditation  de toute l'institution basée sur  certaine normes relatives à 

l'adéquation  des installations  et des ressources, incluant le personnel de 

l'établissement et ÓɀÖÍÍÙÌɯ ËÌ services d'enseignement, le soutien aux étudiants, du 

programme de formation,  ÓÌÚɯÕÐÝÌÈÜßɯËɀÈÊÊÖÔ×ÓÐÚÚÌÔÌÕÛɯËÌÚɯõÛÜËÐÈÕÛÚȮ les professeurs 

et les autres composante de l'établissement d'enseignement.  Elle est 

généralement conduite par une autori té d'accréditation  en se basant sur des 

critères spécifiques pour  juger si elle satisfait aux normes minimales, devenant 

ainsi accrédité pour une  période de temps bien déterminée. Par conséquent, 

l'accréditation est un certificat délivré  pour une  période de temps suite à la capacité de 

l'organisation  de démontrer qu'elle satisfait aux normes minimales d'accréditation . 

 

Accréditation , Accreditation,  ìƑǄƗƳǗä :La reconnaissance accordée par une autorité  ou un 

organisme à un programme ou une institution d'enseignement vérifiant la capacité 

de l'institution  de répondre aux standards de qualité  et les spécifications de l'autorité 

d'accréditation  de l'organisme, la conformité de ses programmes aux 

normes approuvées, y compris l'existence de systèmes pour assurer la qualité  et 

l'amélioration continue  de ses activités académiques en conformité avec 

les règlements publiés par l'organisme  d'accréditation.  

 

Activité ,  Activity,   ôƑƪǆǁä : 4ÕÌɯÚõÙÐÌɯËɅõÝõÕÌÔÌÕÛÚɯÊÖÕñÜÚɯÌÕɯÝÜÌɯËɀÈÛÛÌÐÕËÙÌɯÜÕɯÙõÚÜÓÛÈÛɯ

donné. Les ÈÊÛÐÝÐÛõÚɯÚÖÕÛɯÎõÕõÙÈÓÌÔÌÕÛɯËõÍÐÕÐÌÚɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÈËÙÌɯËɀÖ×õÙÈÛÐÖÕÚɯÖÜɯËÌɯ×ÓÈÕÚȮɯ

et documentée sous forme de procédures.  
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 ËõØÜÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɀ.bjet, Fitness of Purpose, ùìǊǁä ƕǄƏǘǄ : L'évaluation des exigences de 

qualité en tenant compte des intentions de l'institution et de ses objectifs afin de 

déterminer si elles sont suffisantes.  

 

Amélioration de la Q ualité, Quality Improvement, æìĀƜǁä þǐƨƟƗ : La partie de la gestion 

de la qualité axée sur l'amélioration, le développement et l'enrichissement de la qualité 

du travail et des sortants organisationnels. 

 

Analyse de la Cohorte, Cohort Analysis, ƕƓǂôǁä çƑƳĀǄƜǄǁ ǏǆǐƓǁä üǐǂƟƗǁä : Une analyse détaillée 

de la performance des groupes d'étudiants aux fins de vérification et d'étalonnage. Ceci 

peut englober l'évaluation, la répartition des notes et la détermination du temps moyen 

permettant de terminer le programme. En plus, cette analyse permet l'évaluation à 

travers le suivi faisant référence aux statistiques des groupes pendant une ou plusieurs 

années scolaires et dans des cours et semestres différents. 

 

Analyse du C ontenu,  Content Analysis,  āĀƗƟǄǁä üǐǂƟƗ : Une technique d'évaluation 

pédagogique pour juger la qualité du contenu d'un objet ou d'un curriculum ainsi que 

son degré d'intégration, verticalement, à travers les différentes phases d'un programme, 

et horizontalement par rapport à sa cohérence avec les autres programmes d'un même 

niveau académique.  

 

 ×ÛÐÛÜËÌɯãɯÓɀ4sage, Fitness for Purpose, ùìǊǂǁ ƕǄƏǘǄǁä : Satisfaction des exigences de 

ØÜÈÓÐÛõɯÈÐÕÚÐɯÓɀÖÉÛÌÕÛÐÖÕɯËÌÚɯÙõÚÜÓÛÈÛÚɯÖÜɯËÌÚɯ×ÙÖËÜÐÛÚɯ×ÙõÝÜÚȭ  

 

Articulation, Articulation ,   éîìƗǁä Āà ýìƾƗǁä: Les dispositions qui facilitent le transfert ou la 

progression des élèves d'un cours à un autre, ou d'un secteur d'éducation et de 

formation à un autre.  

 

Assessement, Assessment, ýǐǐƾƗǁä : Le terme est synonyme de la notion d'évaluation. Il est 

défini comme l'évaluation de quelque chose. Le rôle de l'évaluateur est limité à la 

collecte de données et l'organisation d'une manière appropriée pour faciliter 

l'interprétation, de manière à mettre  en place une base et un référentiel pour le 

jugement. Cette évaluation repose sur la mesure des éléments multiples et une variété 

de techniques.  Cela signifie aussi le processus de collecte et de jugement porte sur une 

évidence pour décider si une personne a atteint un standard ou un objectif. 

 

Assessement ËÌɯÓɀNÛÜËÐÈÕÛȮ Student Assessment,  åǁƑôǁä ýǐǐƾƗ: Une gamme de processus, 

contenant les examens et autres activités identifiées par l'institution pour mesurer 

ÓɅÈÛÛÌÐÕÛÌɯ ËÌÚɯ ÙõÚÜÓÛÈÛÚɯ ËɅÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯ ÙÌØÜÐÚɯ ËɅÜÕɯ ÊÖÜÙÚɯ ÖÜɯ ËɀÜÕɯ ×ÙÖÎÙÈÔÔÌȭɯ "ÌÚɯ

évaluations constituent un moyen de classer les étudiants selon leur niveau de réussite.  
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Assurance de la Qualité, Quality Assurance, æìĀƜǁä þƑǄƮ : Les systèmes et procédures 

conçus et réalisés par une organisation afin de s'assurer que ses produits et services 

obéissent toujours à une norme uniforme et sont constamment améliorées. 

 

Atelier Académique, Academic Workshop,ƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕƪîĀǁä :Un programme  interactif pré 

structure  conçu pour développer et/ou améliorer les compétences spécifiques telles que 

les compétences d'enseignement, pour étudier  certains problèmes d'apprentissage ou 

pour produire des outils pédagogiques  et d'enseignement dans le cadre ËɀÜÕɯ

programme. 

 

Audit, Audit/Review , ƕƴƜäîǄǁä: Désigne un processus systématique, indépendant et 

documenté permettant d'obtenir des preuves afin de déterminer si les activités et les  

résultats connexes d'un organisme de formation sont conformes aux lois et règles en 

vigueur.  

 

Audit Éxterne, External Audit/Review ,  ƕǐƜîƑƢ ƕƴƜäîǄ : Opération visant à assurer en 

permanence le maintien des normes nationales dans tous les centres. 
 

Audit Interne, Internal Audit/Review , ƕǐǂƢäì ƕƴƜäîǄ : Opération permettant au centre de 

ÎÈÙÈÕÛÐÙɯÓɀÈ××ÓÐÊÈÛÐÖÕɯËÌÚɯÕÖÙÔÌÚɯÕÈÛÐÖÕÈÓÌÚɯËÈÕÚɯÓÌɯÊÌÕÛÙÌɯËɀÜÕÌɯÔÈÕÐöÙÌɯÊÓÈÐÙÌɯÌÛɯ

continue.   

 

Brainstorming, Brainstorming, Ǐǆǉíǁä ùƬƴǁä : Une session tenue par des experts ou des 

facilitateurs  pour générer des idées sur un sujet particulier  à utiliser  dans le processus 

de planification  ou de prise de décision. 

 

But, Purpose,óîƸǁä : Une série de phrases courtes, claires et précises, qui sont faciles à 

mesurer et à atteindre. Ils mentionnent également les raisons de mener des activités ou 

la création d'institutions.  

 

Cadre Européen des qualifications,  European Qualifications Framework,  сϠмϼмцϜ ϼϝАшϜ  

ϤыкϕгЯЮ : Un méta cadre auquel tous les pays européens se sont engagés à y adapter leurs 

cadres nationaux des certifications. 
 
Cadre National de Q ualifications , National  Qualifications Framework ,  ǏǆôĀǁä îƑôǕä
çǘǉáǄǂǁ : Un instrument de classification des certifications en fonction d'un ensemble de 

critères pour les niveaux d'apprentissage déterminés, qui vise à intégrer et coordonner 

les actions nationales en sous-systèmes de qualifications et d'améliorer la transparence,  
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l'accessibilité, la progression et la qualité des certifications par rapport au marché du 

travail et la société civile. 

 

Capacités Intellectuelles, Intellectual Capabilities,  ƕǐǆǉíǁä çäîìƾǁä : Habilités intellectuelles 

acquises par un étudiant / diplômé après avoir terminé un cours / programme telles que 

la capacité de choisir entre les alternatives et les options.  

 

Caractéristiques des Diplômés, Graduate Specifications  or Attribute ,  ƛǐîƢǁä çƑƻƬäĀǄ : 

Un ÌÕÚÌÔÉÓÌɯËɀÏÈÉÐÓÐÛõÚɯËÌÝÈÕÛɯ÷ÛÙÌɯÈÊØÜÐÚɯ×ÈÙɯÜÕɯËÐ×ÓĠÔõȮɯàɯÊÖÔ×ÙÐÚɯÓɅÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕȮɯÓÌÚɯ

concepts et les compétences pour le qualifier à rejoindre le marché du travail, ou 

poursuivre des études de doctorat et de recherche académique. 

 

Caractéristiques du Programme, Program Specifications ,  ƛǄƑǆîƓǁä çƑƻƬäĀǄ : Détermination 

ËÌÚɯËõÛÈÐÓÚɯËÌɯÊÖÕÊÌ×ÛÐÖÕɯËɀÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯÈÐÕÚÐɯØÜÌɯÚÌÚɯÉÜÛÚȮɯÚÌÚɯÖÉÑÌÊÛÐÍÚɯÎÓÖÉÈÜßȮɯÚÈɯ 

structure , le contenu de ses différentes composantes (packages, modules, cours, etc.), les 

ÙõÚÜÓÛÈÛÚɯËɀÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯÙÌØÜÐÚȮɯÓÌÚɯÛÌÊÏÕÐØÜÌÚɯËɅÌÕÚÌÐÎÕÌÔÌÕÛɯÌÛɯËɅÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌȮɯÓÌÚɯ

méthodes d'évaluation, etc.  

Ce type est utile pour déterminer la modification de cert aines caractéristiques 

individuelles telles que les changements de tendance et de l'apprentissage et 

l'amélioration du comportement.  

 

Cercles de Qualité, Quality Circles, ĀƜǁä çƑƾǂƟ/æìĀƜǁä îƏäĀì : Des sessions périodiques tenues 

par le personnel de l'organisation  pour discuter  et analyser les problèmes importants de 

qualité  rencontrés au travail, soumettre des solutions proposées à la direction 

ou appliquer directement les  solutions, puis mesurer 

l'efficacité de ces solutions et l'ampleur du développ ement ÙõÚÜÓÛÈÕÛɯ ËɀÜÕÌɯ ÛÌÓÓÌɯ

application.  
 

Certification, Certification , ƕƽìƬǄ æìƑǊƪ : La reconnaissance formelle de la réalisation 

réussie d'un ensemble défini de résultats. 

 

Classification type des Professions, Standard Classification of Occupations ,  ùǐǆƬƗǁä
þǊǄǂǁ ìƟĀǄǁä : Une classification hiérarchique développée et maintenue par une autorité qui 

en recense toutes les professions assurées par la main-ËɅĨÜÝÙÌȭɯ 

 

"ÖÓÓÌÊÛÌɯËɀ(ÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕÚȮɯInformation Gathering,  çƑǄĀǂƴǄǁä ƲǄƜ : Processus de collecte 

des données quantitatives et qualitatives nécessaires,  à partir des bases de données 

informatisées, des supports imprimés, des ressources sur Internet et des personnes. 
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Compétence Portable, Portable Skill,  üƾǆǂǁ ƕǂƓƑƽ æîƑǊǄ : Une compétence ou des 

compétences qui peuvent être transférées d'un contexte de travail à un autre. 

 

Compétence, Competence,ǇîäìƜ Āà ǇÞƑƻǀ  : Une capacité d'accomplir une activité mentale ou 

physique qui peut être développée par la formation ou la pratique.   

Aussi, la capacité prouvée d'utiliser les  connaissances, les compétences et les aptitudes 

personnelles, sociales ou méthodologiques, pour effectuer  des tâches à un niveau de 

performance acceptable.  Dans le contexte du référentiel de qualifications européen, la 

compétence est décrite en termes de responsabilité et d'autonomie. 

 

Compétences Transférables, Transferable Skills,  üƑƾƗǆǘǁ ƕǂƓƑƽ çäîƑǊǄ : Les modèles de 

travail, d'activité ou de capacités, acquises à travers la formation et les connaissances 

particulières dans un contexte particulier, pouvant être utilisés dans un autre contexte.   

 

Connaissance et Compréhension, Knowledge and Understanding, ýǊƻǁäĀ ƕƺîƴǄǁä : Les 

informations de base et les concepts qui sont censées être acquises par un étudiant / 

diplômé après avoir complété un cours / programme.   

 

Contrôle de la Qualité,  Quality Control, æìĀƜǁä ôƓƮ : Un système par lequel les objectifs 

souhaités de fonctionnement d'un produit est examiné par la sélection des échantillons 

du produit aux fins de vérification. D'autres dictionnaires définissent le «contrôle 

qualité» comme «la supervision des processus de production pour produire une  

marchandise au meilleur coût et la qualité requise conformément aux normes établies de 

la qualité de la production". Ceci est une étape essentielle qui précède l'assurance 

qualité.  

 

Cours de Courte Durée , Short Course, æîǐƬƽ æîĀì : Un cours de formation professionnelle 

autonome et ne conduisant généralement pas à une qualification complète : Une 

déclaration de scolarité peut être délivrée suite à la réussite. 

 

Course, Course, îîƾǄ/úƑƨǄ : Il s'agit d'une partie d'un programme. Il forme l'unité de base 

d'apprentissage pour accumuler les crédits et satisfaire les besoins d'apprentissage Les 

cours peuvent être obligatoires ou optionnelles dans un programme déterminé.   

 

Crédibilité,  Credibility , ƕǐƽäìƬǄǁä : +ÈɯÊÖÕÍÐÈÕÊÌɯËÌÚɯ×ÈÙÛÐÌÚɯÊÖÕÊÌÙÕõÌÚɯËÈÕÚɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯ

et ses produits. 

 

Critère d' Évaluation Référencée,  Criterion Referenced Evaluation ,  ƲƜîǄǁä ĂîƑǐƴǄǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Il 

est connu comme le "critère d'évaluation". Le système de référence pour ce type 

d'évaluation n'est pas un groupe d'individus ou de l'individu lui -même, mais un critère 
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déterminant le niveau de performance qui devrait être atteint par l'individu ou du 

groupe. Elle s'appuie également sur le niveau de performance de l'apprenant par 

rapport à la performance attendue ou souhaitée.  

 

Curriculum de Base , Core Curriculum , ǏƨǐƏîǁä ƛǊǆǄǁä : La partie du programme qui est 

considérée comme essentielle pour tous les étudiants et est généralement obligatoire.  

 

Curriculum, Curriculum, ƛǊǆǄ: Le processus permettant de définir, d'organiser, de 

combiner et de coordonner les différents cours afin qu'i ls mènent à différents niveaux de 

connaissance et de qualification. Ce processus comprend également l'expérimentation, 

l'évaluation du contenu et de l'efficacité, ainsi que la sélection de l'enseignement et des 

méthodes d'apprentissage et de matériaux.  

 

Cursus, Curriculum , éƑǊǆǄ : Une gamme complète de cours, de vocabulaire, de textes et 

ËɀÈÜÛÙÌÚɯõÓõÔÌÕÛÚɯØÜÐɯÊÖÔ×ÖÚÌÕÛɯÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯÖÜɯÜÕÌɯ×ÈÙÛÐÌɯËÜɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌȭ  

 

Déclaration de M ission, Mission Statement , ƕǁƑƨîǁä þƑǐƓ : Une déclaration concise qui 

définit  clairement le devoir  ËÌɯ ÓɀõÛÈÉÓÐÚÚÌÔÌÕÛɯ ËɅÌÕÚÌÐÎÕÌÔÌÕÛ et son rôle 

envers ses étudiants, son personnel et la collectivité  en général. Un message 

institutionnel d'enseignement supérieur  se réfère aux trois principaux rôl es de 

l'institution  ; à savoir, l'enseignement et l'apprentissage, la recherche ÌÛɯ ÓɀÐÔ×ÓÐÊÈÛÐÖÕɯ

communautaire.  

 

Descripteurs de Niveau, Level descriptors,  çƑǐĀƗƨǄǁä çäììƟǄ : Série de déclarations qui 

décrivent les niveaux d'un cadre de qualification en termes d'étapes progressives de 

réalisation et de complexité. 

 

Diagnostic Pré -Évaluation , Diagnostic Pre -Evaluation ,  òǐƢƪƗǁä ǏǂƓƾǁä ýǐĀƾƗǁä : Il détermine 

les principaux points forts et les zones de développement concernant les apprentissages 

des élèves avant le début du processus d'apprentissage afin d'identifier leurs problèmes 

d'apprentissage  

 

Documentation,  Documentation, úǐƙĀƗǁä : Le processus d'écriture et d'enregistrement de 

ÛÖÜÛÌÚɯÓÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÈÐÕÚÐɯØÜÌɯÓÌÜÙÚɯËÈÛÌÚɯËɅÌÕÙÌÎÐÚÛÙÌÔÌÕÛȮɯÌÕɯ×ÓÜÚɯËÌɯÓÈɯ

détermination des points de référence ou des mécanismes par lesquels ces données 

enregistrées peuvent être analysées pour dévelÖ××ÌÙɯÌÛɯÈÔõÓÐÖÙÌÙɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕȭ 

 

Domaines, Domains, çǗƑƜǄǁä : Principaux aspects d'un système éducatif donné. 
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Éfficacité du Management de la Qualité et Amélioration, Effectiveness of Quality 

Management and Enhancement, þǐƨƟƗǁäĀ æìĀƜǁä æîäìâ ƕǐǁƑƴƺ : La capacité du système de qualité  

de l'institution à atteindre les objectifs souhaités et à satisfaire tous les stakeholders, en 

plus de sa capacité à développer et à améliorer les activités de l'institution. 

 

Éfficacité, Efficiency, ƕǐǁƑƴƻǁä : (ÓɯÚɀÈÎÐÛɯËÌɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÌÚɯÖÜÛ×ÜÛÚɯ×ÈÙɯÙÈ××ÖÙÛɯãɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯ

des inputs.  

 

EFTP, TVET, ǏǆǊǄǁäĀ Ǐǆƻǁä åǐîìƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä : Enseignement et formation technique et 

professionnelle, utilisé comme un terme équivalent pour l'éducation et la formation 

professionnelle (EFP), et le terme désormais utilisé par l'UNESCO. 

 

Enseignement Tertiaire, Tertiary E ducation ,  āĀǆƑƙǁä ìƴƓ ƑǄ ýǐǂƴƗǁä  ȯɯ+ɀõËÜÊÈÛÐÖÕɯÍÖÙÔÌÓÓÌɯÈÜ-

delà de l'enseignement secondaire, y compris l'enseignement supérieur, l'éducation et la 

formation professionnelle, l'éducation ou tout autre spécialité post -secondaire ; parfois 

utilisée pour désigner exclusivement l'enseignement supérieur: Aussi appelée 

l'éducation post-secondaire ou de formation continue. 

 

Équivalence , Equivalence,  ƕǁìƑƴǄ : Arrangements acceptés de la qualité de la compétence 

éducative et de la valeur qualitative des différents niveaux des systèmes d'éducation et 

de formation.  

 

Évaluateur , Assessor, ýōǐƾćǄǁä : Une personne qualifiée pour procéder à l'évaluation.  

 

Évaluateur, Peer Reviewer, îǐõǆ ƲƜäîǄ : Une personne ayant un niveau de qualification 

équivalent à ceux qui offrent le programme.  Un évaluateur peut prendre part à l'examen 

du programme universitaire à des fins internes d'assurance qualité ou aux fins 

d'accréditation ou d'assurance qualité externe. 

 

Évaluation de l'Étudiant , Student Evaluation,  åǁƑôǁä ýǐĀƾƗ : Ce type d'évaluation vise à 

juger dans quelle mesure l'apprenant a-t-il pu atteindre les objectifs d'apprentissage et 

leur impact sur la croissance mentale et émotionnelle de l'apprenant et l'acquisition de 

compétences, en plus d'identifier les obstacles qui entravent cette croissance, 

l'identification de leurs raisons et de déterminer les meilleures méthodes et les moyens 

de les traiter et de les corriger.  

 

Évaluation de Redressement, Reformative Evaluation , ǏƜǘƴǁä ýǐĀƾƗǁä : Aussi connue en 

tant qu'évaluation de rattrapage ou de remède. Elle vise à prendre des décisions de 

redressement et des mesures pour traiter les points de faiblesses et de zones de 
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développement ou d'identifier les problèmes et les obstacles susceptibles d'entraver tout 

système éducatif ou un de ses éléments.  

 

Évaluation Diagnostique, Diagnostic Evaluatio n, ǏƬǐƢƪƗǁä ýǐĀƾƗǁä : Pour détecter les 

×ÙÖÉÓöÔÌÚɯÌÛɯÓÌÚɯËÐÍÍÐÊÜÓÛõÚɯ×ÖÜÙɯÔÌÛÛÙÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÜÕɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯËɅÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯÌÛɯËÌɯ

déterminer les origines et causes de ces problèmes. Cela permet de prendre la bonne 

décision pour résoudre ces problèmes et difficultés.  

 

Évaluation du Cursus, Curriculum Evaluation ,  ƛǊǆǄǁä ýǐ ĀƾƗ : Ce type d'évaluation vise à 

déterminer la qualité et la cohérence du contenu, sa capacité à atteindre les objectifs du 

programme d'études. Elle inclue les différents aspects et éléments du programme y 

compris les objectifs, contenus, méthodes d'enseignement, et la prestation des 

programmes.  

 

Évaluation du Groupe Référencé , Group Referenced Evaluation , ƲƜîǄǁä ǏƳƑǄƜǁä ýǐǐƾƗǁä : Le 

type d'évaluation sur la base duquel la note attribuée à une personne dans une épreuve 

ou un test est comparée avec les résultats obtenus par d'autres personnes ayant passée la 

même épreuve. L'interprétation des résultats de l'évaluation dépendra principalement 

de la nature du groupe de référence, qui représente la norme pour une telle évaluation. 

Cela signifie que la comparaison des performances d'une personne à un test et 

l'interprétation de cette performance doit être testée ou mesurée par la performance des 

personnes ayant les mêmes caractéristiques et fonctionnalités et ce  dans les mêmes 

conditions.  

 

Évaluation Personnelle,  Personal Evaluation,  Ăìîƻǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Évaluation des étudiants, des 

professeurs ou des administrateurs à titre individuel en fonction de critères 

prédéterminés et ce en observant directement les performances de chacune des 

catégories. L'évaluation personnelle utilise le diagnostic, la détection et les méthodes de 

la progressivité en fonction de la finalité de l'utilisation.  

 

Évaluation  Suivi , Follow -up Evaluation, îƙǓä ìǐƴƓ ýǐ ĀƾƗǁä : Un ensemble de procédures et 

de méthodes pour mesurer l'impact du programme et le degré d'efficacité après une 

période de temps après sa date d'achèvement. Économiquement parlant, il permet de 

vérifier le degré de réussite de la promotion des produits sur le marché, et représente, 

selon une approche académique, le degré d'efficacité des diplômés universitaires dans le 

marché du travail et leur employabilité.  

 

Évaluation, Evaluation,   ýǐ ĀƾƗǁä : +ɀÌÕÚÌÔÉÓÌɯ ËÌɯ ×ÙÖÊõËÜÙÌÚɯ ÌÛɯ ËÌɯ ÔõÛÏÖËÌÚɯ ×ÖÜÙɯ

È××ÙõÊÐÌÙɯ ÓÌɯ ËõÝÌÓÖ××ÌÔÌÕÛɯ ËɅÜÕÌɯ ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯ ÖÜɯ ËɀÜÕɯ ÚàÚÛöÔÌȮɯ ÈÐÕÚÐɯ ØÜÌɯ ÓÌÜÙÚɯ
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composants,  fonctionnalités, efficacité et les résultats permettant un jugement évaluatif 

sur la base de termes de référence et de normes professionnelles établies. 
 

Feedback, Feedback, ƕƴƜäîǁä ƕǐíƸƗǁä : 4ÕÌɯÙõ×ÖÕÚÌɯÈÜɯÚÌÐÕɯËɀÜÕɯÚàÚÛöÔÌɯØÜÐɯÍÖÜÙÕÐÛɯãɯÜÕɯ

bénéficiaire une partie des résultats suite à une action précédente Cela peut inclure des 

résultats, des conclusions, des recommandations et des leçons tirées de certaines 

politiques d'évaluation  
 

Fiabilité, Reliability, ƕǐƽĀƙĀǄǁä : Cohérence des données et des jugements de valeur à 

travers les mesures et les évaluateurs  Cela veut dire aussi qu'un test obtient les mêmes 

résultats quand on le réplique sous les mêmes conditions.  

 

Formation Professionnelle et Enseignement (FEP) , Vocational education and training,  
ǏǆǊǄǁä åǐîìƗǁäĀ ýǐǂƴƗǁä: Enseignement et formation post-obligatoires, excepté des programmes 

dispensés par des établissements d'enseignement supérieur, offrant aux gens les 

connaissances et les compétences professionnelles liées au travail. VET comprend 

également des programmes qui fournissent la base pour les programmes de formation 

professionnelle ultérieure. D'autres termes utilisés au niveau international incluent 

l'enseignement technique et professionnel et la formation professionnelle (ETFP), 

l'enseignement professionnel et technique et de formation (VTET), l'enseignement 

technique et professionnel (ETP), la formation professionnelle et technique (VTE), et 

encore l'éducation et la formation (FET). 

 

Formation,  Training ,  åǐîìƗǁä : L'acquisition de connaissances, habiletés et compétences à 

la suite de l'enseignement, les compétences professionnelles ou pratiques et les 

connaissances qui se rapportent à des compétences utiles.  

 

Fournisseur,  Provider ,  ƕǄìƢǁä ìĀïǄ : Un organisme d'éducation ou de formation, tels que 

institution, organisation, entreprise, centre, partenariat de collaboration ou de 

consultation, qui offre des programmes d'apprentissage aboutissant à des normes ou à 

ËɀÈÜÛÙÌÚɯØÜÈÓÐÍÐÊÈÛÐÖÕÚȭɯ 

 

Guide de Programme, Program Handbook,ƛǄƑǆîƓǁä üǐǁì : Description détaillée de la 

structure, le contenu et ÓÌÚɯ ÚàÚÛöÔÌÚɯ ËɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕ d'un programme.  Il 

est souvent une copie du cahier des charges du programme (pour faciliter  l'accès aux 

étudiants) et contient une liste des lectures  et tableaux pertinents, etc. 
 

Guide des Meilleurs Programmes et Institutions, Ranking Guide/league Tables,   ƕƾǐîô
  åǐƗîƗǁä : Ensemble de lignes directrices, de preuves, de statistiques et des méthodes 

d'évaluation mesurant la performance des institutions ou des individus et qui sont 
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utilisés pour classer ces institutions ou ces individus dans un ordre séquentiel en 

commençant par les plus performants.  

 

Heure de Crédit, Credit Hour,  æìǄƗƴǄ ƕƳƑƨ:  Elle est égale à une ou deux heures d'étude 

ÖÜɯãɯ×ÓÜÚɯËɀÜÕÌɯÏÌÜÙÌɯÌÕɯÓÈÉÖÙÈÛÖÐÙÌɯ×ÈÙɯÚÌÔÈÐÕÌɯÈÜɯÊÖÜÙÚɯËÌɯÓÈɯ×õÙÐÖËÌɯËÌɯÛÌÔ×Úɯ

nécessaire pour l'enseignement et l'apprentissage d'un cours. Toutefois, le nombre 

d'heures de crédit pour compléter un cours, un progr amme ou un niveau d'études, est 

principalement déterminé par l'université octroyant la qualification.  

 
Indicateur de Performance,  Performance Indicator , ÞäìǓä îƪáǄ : Une mesure pour 

déterminer l'évolution de l'action de développement ou de révéler les ré sultats d'une 

intervention de développement.   

 

Indicateur , Indicator , îƪáǄǁä : Un facteur quantitatif ou qualitatif ou une variable offrant 

un moyen simple et fiable de mesurer le niveau de réalisation ou de détecter les 

changements liés à l'action de développement, ou pour aider à évaluer la performanc e 

de l'action de développement. 

 

Information,  Information, çƑǄĀǂƴǄǁä: Données, organisées, interpretées et utilisées. 

+ɀÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯ×ÌÜÛɯ÷ÛÙÌɯõÊÙÐÛÌ,  audio, vidéo ou une photocopie.  

 

Infrastructure, Infrastructure, ƕǐƗƟƗǁä ƕǐǆƓǁä: L'investissement physique qui facilite le 

travail  au sein de l'organisation  tels que les constructions, les salles, les laboratoires, les 

connexions, les téléphones, les ordinateurs, et les systèmes d'enseignement 

et d'apprentissage, etc. 
 

Input , Input ,  çǘƢìǄǁä : Le volume total des ressources allouées à un usage particulier et 

utilisées pour le fonctionnement d'un système, y compris, les ressources humaines, 

matérielles, financières, techniques et de temps.  

 

Inspection, Inspection, òƟƻǁä: Une action corrective mesurant les spécifications du 

produit (output) pour déterminer dans quelle mesure il est conforme aux exigences de 

conception. 

 

+Èɯ/ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌɯËÌɯÓɀÉØÜÐ×Ìɯ#ÐÙÐÎÌÈÕÛÌɯËÌɯÓɀ4niversité,   University Management       
Performance,  ǏƴǄƑƜǁä ĂîäìǕä ÞäìǓä : La capacité de ÓɀõØÜÐ×ÌɯËÐÙÐÎÌÈÕÛÌɯËÌɯÓɅÜÕÐÝÌÙÚÐÛõ de 

remplir ses devoirs en termes de responsabilités et de fonctions. Les activités accomplies 

peuvent être comparées par rapport aux activités pré-planifiées afin de déterminer  les 

principales forces et les domaines de développement basés sur des indicateurs de 

mesure des tâches ËÌɯÓɀõØÜÐ×ÌɯËÐÙÐÎÌÈÕÛÌɯËÌɯÓɀÜÕÐÝÌÙÚÐÛõ. 
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La Reconnaissance des Acquis (ou RPL), Recognition of Prior Learning, (or RPL)  

úƓƨǄǁä ýǂƴƗǁƑƓ ùäîƗƳǗä: La reconnaissance des compétences d'une personne et des 

ÊÖÕÕÈÐÚÚÈÕÊÌÚɯÈÊØÜÐÚÌÚɯ×ÈÙɯÓÈɯÍÖÙÔÈÛÐÖÕȮɯÓɀÌß×õÙÐÌÕÊÌɯ×ÙÖÍÌÚÚÐÖÕÕÌÓÓÌɯÖÜɯËÜɯÝõÊÜȮɯÌÛɯ

×ÌÙÔÌÛÛÈÕÛɯËɀÈÊÊÖÙËÌÙɯÜÕɯÊÙõËÐÛɯÖÜɯËÌɯÝÈÓÐËÌÙɯÜÕɯÔÖËÜÓÌȭ 

L'American National Standards  Institutes  définit l a qualité comme une série de traits et 

de caractéristiques d'un produit ou  ËɀÜÕɯÚÌÙÝÐÊÌ qui lui permet de  répondre à certains 

besoins. 
 

L'apprentissage à Vie,  Lifelong Learning,   îǄƗƨǄǁä ýǂƴƗǁä : L'activité d'apprentissage qui est 

entreprise tout au long de la vie et améliorant les connaissances, aptitudes et 

ÊÖÔ×õÛÌÕÊÌÚɯÈÜɯÕÐÝÌÈÜɯ×ÌÙÚÖÕÕÌÓȮɯÊÐÝÐØÜÌȮɯÚÖÊÐÈÓɯÌÛɯɤɯÖÜɯËÌÚɯ×ÌÙÚ×ÌÊÛÐÝÌÚɯËɀÌÔ×ÓÖÐȭ 

 

L'apprentissage Formel, Formal Learning , ƕǐǄƨîǁä ýĉǂƴƗǁä ƕǐǂǄƳ : Se réfère à l'apprentissage 

acquis grâce à un programme structuré d'apprentissage et d'évaluation qui conduit à la 

réalisation totale ou partielle d'une qualification reconnue officiellement.  

 

L'apprentissage Informel,  Informal Learning ,  ƕǐǄƨîǁä îǐƷ ýĉǂƴƗǁä ƕǐǂǄƳ : Se réfère à 

l'apprentissage acquis par le biais du travail, social, familial, passe-temps ou des 

activités de loisirs et d'expériences. Contrairement à l'apprentissage formel et non 

formel, l'apprentissage informel n'est pas organisé ou structuré en termes d'objectifs, de 

temps ou d'apprentissage.  

 

L'apprentissage,  Apprenticeship,  þǐǊǄƗǁä : Un système de formation réglementée par la 

loi ou la coutume qui combine la formation sur le tas et l'expérience professionnelle, à la 

ËÐÍÍõÙÌÕÊÌɯËɀÜÕɯÌÔ×ÓÖÐɯÙõÔÜÕõÙõɯÈÝÌÊɯÜÕÌɯÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯÚÜ××ÓõÔÌÕÛÈÐÙÌɯÈÜɯ×ÖÚÛÌɯËÌɯÛÙÈÝÈÐÓɯ

formel. L'apprenti signe un cont rat de formation ou d'apprentissage avec un employeur 

qui impose des obligations réciproques aux deux parties. Traditionnellement, 

l'apprentissage est dans les professions de commerce et artisanales. 

 

LȿÈÚÚÌÚÚÌÔÌÕÛ Formative, Formative Assessment, ǏƏƑǆƓǁä бууЧϧЮϜ : L'évaluation continue 

permettant de donner une rétroaction aux apprenants sur leur progression vers 

l'acquisition de connaissances, aptitudes et compétences.  

 

Le Transfert de Compétences, Skills Transfer ,  çäîƑǊǄǁä üƾǆ : Le transfert de compétences 

d'un contexte de travail à un autre. 

 

+ɀõËÜÊÈÛÐÖÕɯ%ÖÕËõÌɯÚÜÙɯÓÌÚɯ1õÚÜÓÛÈÛÚȮɯOutcomes-Based Education,  ǍǂƳ ïǀƗîǄǁä ýǐǂƴƗǁä
çƑƜîƢǄǁä: Un système d'éducation ciblé et organisée autour des résultats clairement définis 

et où les élèves ont une obligation de réalisation des finalités.  
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L'enseignement Professionnel , Vocational Education , ǏǆǊǄǁä ýǐǂƴƗǁä : L'enseignement 

visant à développer des connaissances et des compétences professionnelles. 

 

L'enseignement Supérieur, Higher Education , ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä: L'enseignement post-

secondaire offert par une université ou autre institution reconnue d'enseignement 

supérieur, conduisant à l'obtention d' un diplôme (certificat) de niveau supérieur.  

 

Les Compétences de Base, Core Competencies, ƕƨǐƏîǁä çäîäìƜǁä Āà çäÞƑƻǀǁä : Les unités de 

compétence au sein d'une norme professionnelle reconnues par l'industrie comme étant 

ÌÚÚÌÕÛÐÌÓÓÌÚɯ×ÖÜÙɯØÜɀÜÕÌɯ×ÌÙÚÖÕÕÌɯÚÖÐÛɯÊÖÕÚÐËõÙõÌɯÊÖÔÔÌɯõÛÈÕÛɯÊÖÔ×õÛÌÕÛÌɯãɯÜÕɯÕÐÝÌÈÜɯ

particulier. Les compétences de base désignent normalement les compétences centrales 

permettant de travailler dans une industrie particulière.  

 

Les Compétences Génériques (aussi connu sous le nom Compétences Améliorant 

l'Employabilité ou Compétences C lés) ,Generic Skills  , ƕǄƑƴǁä çäîƑǊǄǁä : Les compétences 

qui ne sont pas spécifiques à une profession ou à un secteur particulier, mais qui sont 

importantes pour le travail, l'éducation et la vie en général, comme la communication, 

les compétences numériques, les compétences organisationnelles, informatiques, 

alphabétisation, les compétences interpersonnelles et les compétences analytiques. 

 

Les Conditions d'Entrée , Entry Requirements, ìǐƾǁä çƑƓǂôƗǄ : Les connaissances, les 

ÊÖÔ×õÛÌÕÊÌÚɯÖÜɯÓɅÌß×õÙÐÌÕÊÌɯÙÌØÜÐÚÌÚɯ×ÖÜÙɯÓɅÌÕÛÙõÌɯãɯÜÕɯÊÖÜÙÚɯËɅÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯÖÜɯËɀÜÕɯ

programme de formation.  

 

Les Critères de Performance, Performance Criteria , ÞäìǓä îǐǐƑƴǄ : Une description des 

exigences de la qualité du résultat obtenu du travail réalisé.  

 

Les Équivalences, Advanced Standing, ýìƾƗǄ ƲƮĀ : La reconnaissance accordée à un 

étudiant sur la base d'une étude précédente (transfert de crédits) et / ou de l'expérience 

(reconnaissance des acquis), qui dispense l'étudiant d'un cours particulier ou d'un 

module.  

 

Les Normes Professionnelles , Occupati onal  Standards,  ƕǐǆǊǄǁä îǐǐƑƴǄǁä : Les fonctions et 

les tâches qui doivent être effectuées par une personne afin de pouvoir fonctionner avec 

succès dans une profession. 

 

Les Processus d'Évaluation, Processes Evaluation,  çƑǐǂǄƴǁä ýǐĀƾƗ : Un type d'évaluation 

mettant l'accent sur les opérations du système éducatif pour juger de la qualité et 

l'efficacité de ces processus, de déterminer le degré d'interaction, l'intégration et  
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l'interdépendance entre eux, et d'identifier les obstacles et les difficultés rencontrées 

dans les processus afin de les surmonter.  

 

Les Résultats d'Apprentissage, Learning Outcomes, бЯЛϧЮϜ ϤϝϮϽϷв : Les déclarations de ce 

qu'un apprenant sait, comprend et est capable de réaliser au terme d'un processus 

d'apprentissage, et qui sont définis en termes de connaissances, aptitudes et 

compétences. 

 

+ÌÚɯ2ÖÙÛÈÕÛÚɯËɀNÝÈÓÜÈÛÐÖÕȮɯ Outputs Evaluation,  çƑƜîƢǄǁä ýǐĀƾƗ : Un type d'évaluation 

mettant l'accent sur les sortants du système éducatif en les comparant à un modèle 

standard de produits basés sur les objectifs du système, et à la lumière de laquelle la 

réalisation de ces objectifs, ainsi que les faiblesses et moyens de les adresser, est 

déterminée à tous les niveaux,  

 

+ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÌÕɯ,ÐÓÐÌÜɯËÌɯ3ÙÈÝÈÐÓȮɯWorkplace assessment, üǄƴǁä þǀƑǄà ýǐ ĀƾƗ: La collecte et 

le jugement des éléments de preuve au cours des activités normales de travail, a fin de 

déterminer si une norme exigée a été obtenue. +ɀõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯÌÕɯÔÐÓÐÌÜɯËÌɯÛÙÈÝÈÐÓɯÐÔ×ÓÐØÜÌɯ

généralement l'observation des travaux en cours, la vérification du produit d'une activité  

de travail, et la réception des réponses orales aux questions posées pendant le 

déroulement du travail.  

 

L'évaluation Initiale,  Initial Evaluation, ĂìǐǊǄƗǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Le processus qui précède la mise 

ÌÕɯĨÜÝÙÌɯËɅÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯÖķɯtous les facteurs d'accompagnement et les changements 

ØÜÐɯÚÖÕÛɯÕõÊÌÚÚÈÐÙÌÚɯ×ÖÜÙɯÓÌɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯËÌɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÚÖÕÛɯÌßÈÔÐÕõÚȭɯ+ɅÖÉÑÌÊÛÐÍɯ

principal de l'évaluation initiale est de définir les pistes et les conditions nécessaires 

pour le processus de mise en ĨÜÝÙÌȮɯËõÝÌÓÖ××ÌÙɯËÌÚɯõÛÈ×ÌÚɯÌÛɯËÌɯËõÛÌÙÔÐÕÌÙɯÓÌÚɯÖÜÛÐÓÚȭɯ

Cela constitue une préparation permettant d'assurer la clarté du processus de mise en 

ĨÜÝÙÌȭ 

 

L'évaluation Participative,  Participatory Evaluation,  ƕǀîƑƪǄǁƑƓ ýǐ ĀƾƗǁä : Une technique 

d'évaluation permettant aux représentants des organismes et des intervenants de 

ÊÖÓÓÈÉÖÙÌÙɯãɯÓÈɯÊÖÕÊÌ×ÛÐÖÕȮɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÌÛɯÓɅÐÕÛÌÙ×ÙõÛÈÛÐÖÕɯËÌɯÓɅõÝÈÓÜÈÛÐÖÕȭɯ 

 

L'évaluation Sommative, Summative Evaluation, (ǏǄƑƗƢǁä) ǏƏƑǊǆǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Ce type 

d'évaluation met l'accent sur les résultats finaux, et vise à déterminer dans quelle mesure 

un projet ou un programme d'éducation a atteint ses objectifs souhaités. L'efficacité de 

tout programme ou projet est mesurée sur la base de ce type d'évaluation, car elle 

ÙÌ×ÙõÚÌÕÛÌɯÓÈɯÔÌÚÜÙÌɯËÜɯËÌÎÙõɯËÌɯÙõÈÓÐÚÈÛÐÖÕɯËÌÚɯÖÉÑÌÊÛÐÍÚɯÌÚÊÖÔ×ÛõÚɯËɀÜÕɯ×ÙÖÑÌÛȮɯÌÕɯ

plus, elle permet la mesure de la qualité des produits. L'évaluation sommative est 

caractérisée par son exhaustivité et vise à divulguer tous les aspects du programme de 
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ÔÌÚÜÙÌɯ ÌÕɯ ÛÌÙÔÌÚɯ ËɅÖÉÑÌÊÛÐÍÚɯ ×ÙõÝÜÚȮɯ ËÌɯ ÛÌÔ×ÚȮɯ ËɀÌÍÍÖÙÛÚɯ ÌÛɯ ËÌɯ ÊÖĸÛÚȭɯ (Óɯ ÚɅÈÎÐÛɯ ËÌɯ

l'évaluation des résultats finaux.  

 

Licence, License, òǐƢîƗǁä: Un permis délivré par l'autorité ou le ministère chargé du 

secteur de l'enseignement supérieur à mettre en place un établissement d'enseignement 

supérieur qui enseigne des programmes éducatifs spécifiques conformément à la 

réglementation d'octroi de licenc es.  

 

Management de la Qualité Totale, Total Quality Management,  ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä æîäìâ: Une 

approche systématique pour gérer et contrôler l'amélioration continue des activités 

administratives centrales dans l'université avec l'implication directe des employés qui 

exécutent ces activités. 
 

Manuel d' Évaluation, Textbook Evaluation, ƲƜîǄǁä Āà åƑƗǀǁä ýǐĀƾƗ : Un jugement sur la 

qualité du livre, qui contient la littérature de référence quant à la teneur du programme; 

comment il facilite l'enseignement et l'apprentissage;  le degré de contribution à l'atteinte 

des objectifs du processus d'apprentissage, etc.  

 

Membre du Corps Académique, Faculty Member, ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƏǐǊǁä ĀƮƳ /ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ ĀƮƳ : 
Une personne impliquée principalement dans l'enseignement, la recherche scientifique 

et académique. Elle est titulaire d'un diplôme terminal dans sa spécialité (professeur, 

Maître de Conférences, ou Maître-assistant). 

 

Mesure, Measurement, ðƑǐƾǁä: Un processus dans lequel les individus ou leurs 

caractéristiques sont assigne des valeurs numériques sur la base de mesures préétablies, 

pour indiquer les différences individuelles dans les caractéristiques mesurées. 

 

Méthode de Comparaison par les Pairs,  Paired Comparison Method, ƕǐƜĀïǁä ƕǆîƑƾǄǁä ƕƾǐîô : 

Elle est utilisée pour comparer une personne donnée par rapport à d'autres personnes.  

 

Méthode de Test de la Performance des Résultats, Performance Tests Result s Method,  

çäîƑƓƗƢǗä ƛƏƑƗǆ Þäìà ƕƾǐîô : Une méthode utilisée pour évaluer les personnes sur la base des 

résultats des tests effectués périodiquement pour juger de leur efficacité et leur niveau 

de progrès ËÈÕÚɯÓɀÈÊØÜÐÚÐÛÐÖÕɯËÌÚɯÊÖÕÕÈÐÚÚÈÕÊÌÚɯÐÔ×ÖÙÛÈÕÛÌÚɯËÌɯÛÙÈÝÈÐÓɯÌÛɯÓÈɯÍÈñÖÕɯËÖÕÛɯ

elles développent leurs compétences et capacités. 

 

Module (également appelé matière),  Module,  ƕǐƨäîì æìƟ Ā: Une unité d'enseignement ou 

de formation qui peut être indépendante ou intégré dans le cadre d'un cours: Les 

modules peuvent également se traduire par la réalisation d'une ou plusieurs normes 

professionnelles. 
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Module de Formation, Training package,  ǏƓǐîìƗǁä ƛǄƑǆ îƓǁä :Un ensemble intégré de normes 

professionnelles, des lignes directrices et des qualifications pour la formation,  

l'évaluation  et la reconnaissance des compétences des personnes, mis au point par 

ÓɅÐÕËÜÚÛÙÐÌɯ×ÖÜÙɯÙõ×ÖÕËÙÌɯÈÜßɯÉÌÚÖÐÕÚɯËÌɯÍÖÙÔÈÛÐÖÕɯËɅÜÕÌɯÐÕËÜÚÛÙÐÌɯÖÜɯËɀÜÕɯÎÙÖÜ×Ìɯ

d'industries. Des modules de formation sont constitués de composants de base, des 

normes professionnelles, des directives d'évaluation et des qualifications, et en option 

des documents de soutien non obligatoires tels que les stratégies d'apprentissage, 

d'évaluation des ressources et de perfectionnement professionnel. 

 

Niveaux, Levels, çƑǐĀƗƨǄ : Stades progressifs de compétence ou une réalisation. 

 

Objectif,  Objective ,ùìǊǁä : Une description  de ce que l'activité  ou l'organisation  veut  

atteindre. L'objectif  est plus spécifique que ÓɀÖÉÑÌÛȮ et il est mieux réalisable et plus 

mesurable. 

 

Objectifs (Buts),  Aims/Goals, ùäìǉǗä : En termes de processus de révision, les buts 

sont les objectifs de l'institution.  Ils sont normalement  développés à partir de la mission 

de l'institution  et reflétés dans les résultats ÙÌØÜÐÚɯËɅÈ××ÙÌÕÛÐÚÚÈÎÌɯËÌɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕȭ 

 

Objecti fs du Programme ou du Projet,  Project or Program Objective s,   öĀîƪǄǁä þǄ ùäìǉǗä
ƛǄƑǆîƓǁä Āà : Les résultats escomptés ØÜɀÜÕɯ ×ÙÖÑÌÛ ou ØÜɀÜÕɯ ×ÙÖÎÙÈÔÔÌ sont supposés 

atteindre. Ces résultats peuvent être matériels, financiers, institutionnels,  sociaux ou 

environnementaux,  ou autres. 
 

Obligation de Rendre Compte, Accountability, ƕǁÞƑƨǄǁä : Obligation de prouver que le 

travail avait été effectué selon les règles et les normes convenues, ou l'obligation de 

présenter un rapport transparent et précis justifiant  les résultats obtenus sur la base des 

plans définis. Cela peut impliquer des éléments exacts ou juridiques pour démontrer 

que le travail a été effectué en conformité avec les termes du contrat et les conditions.  

 

Occupation, Occupation,  ƕǆǊǄ : 1) Est la fonction occupé par une personne dans le 

marché du travail 2) L'activité principale de la vie.  

 

Outil d'Assessement , Assessment Tool, ýǐǐƾƗǁä æäìà : Une méthode pour la collecte de 

ËÖÕÕõÌÚɯ×ÖÜÙɯÓɅõÝÈÓÜÈÛÐÖÕȮɯãɯÓɀÐÕÚÛÈÙɯËɀÜÕɯÛÌÚÛɯËÌɯÊÖÕÕÈÐÚÚÈÕÊÌÚɯÖÜɯËɅÜÕÌɯÓiste de contrôle 

des performances pratiques. 
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Outils Analytiques,  Analytical Tools ,üǐǂƟƗǁä çäĀìà : Les méthodes utilisées pour le 

traitement de l'information  et l'interprétation  lors des revues et de l'évaluation et tout 

autre contexte de prise de décision 
 

Outils de Collecte de Données, Data Collection Tools, çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ çäĀìà  : Outils utilisés 

pour la collecte de l'information pour des objectifs d'évaluation.  Ces outils comprennent 

l'observation, les enquêtes formelles et informelles, les entrevues  ou en groupe, les 

opinions d'experts, les études de cas, le benchmarking, etc. 
 

Output, Output, çƑƜîƢǄǁä : Aspects productifs du système Qui sont génères par la 

transformation d'intrants par un nombre de processus  

 

Partenaires, Partners, ÞƑǀîƪǁä : Les personnes ou les institutions coopérant ensemble pour 

atteindre les objectifs convenus à l'avance. 

 

Parties Prenantes, Stakeholders,  ƕǐǆƴǄǁä ùäîôǓä : Organismes, institutions, groupes ou 

individus ayant un intérêt direct ou indirect à s'impliquer dans le développement de 

l'institution ou dans l'évaluation. Ce terme fait aussi référence à ces groupes ayant des 

intérêts dans les débouchés du processus ou dans l'efficacité d'un projet.  Ainsi, les 

étudiants, les parents, les employeurs publics et privés, les professionnels et les 

organismes commerciaux, les ministères et la communauté au sens large peuvent être  

décrits comme bénéficiaires de la formation continue, et peuvent avoir les mêmes 

intérêts ainsi que les mêmes conflits d'intérêts. 

 

Placement d'Évaluation,  Placement Evaluation,   ǏƏƑƾƗǆǗä ýǐǐƾƗǁä: Pour détecter les 

×ÙÖÉÓöÔÌÚɯÌÛɯÓÌÚɯËÐÍÍÐÊÜÓÛõÚɯãɯÔÌÛÛÙÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÜÕɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚȮɯÌÛɯÖÉÛÌÕÐÙɯÓÌÚɯÔÌÐÓÓÌÜÙÚɯ

produits et résultats.  

 

Plan, Planning,  ôǐôƢƗǁä : Préparer le terrain pour  les activités futures en définissant les 

objectifs, en élaborant des politiques et des procédures appropriées pour 

atteindre les objectifs fixes et  allouer les ressources nécessaires pour assurer la mise en 

place du plan et la réalisation des objectifs de base. 
 

Plan Stratégique, Strategic Plan, ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕôƢǁä : Un plan cohérent conçu pour couvrir 

une période de temps donnée afin d'atteindre des objectifs spécifiques et à long terme et 

des objets basés sur la mission et la vision de l'organisation.  Le plan comprend des 

indicateurs  clés de performance à travers lesquels le succès de la réalisation de ces 

objectifs peut être mesure. 
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Planification de la Qualité,  Quality Planning,   æìĀƜǁä ôǐôƢƗ : La partie de la gestion de la 

qualité qui met l'accent sur le développement des objectifs de qualité et le 

développement des processus opérationnels nécessaires et des ressources connexes pour 

atteindre ces objectifs.  

 

Plans d'Action,  Action Plans, ƕǐíǐƻǆƗǁä ôôƢǁä : Une série de plans détaillés mis au point 

×ÖÜÙɯÔÌÛÛÙÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯÓÌɯ×ÓÈÕɯÚÛÙÈÛõÎÐØÜÌɯËÌɯÓɅÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕȭɯ(ÓɯÚɅÈÎÐÛɯËÌɯËõÓÈÐÚɯ×ÖÜÙɯÔÌÕÌÙɯãɯ

ÉÐÌÕɯÓÌÚɯËÐÍÍõÙÌÕÛÌÚɯõÛÈ×ÌÚɯËÜɯ×ÓÈÕȮɯËÌɯÓÈɯ×ÌÙÚÖÕÕÌɯÙÌÚ×ÖÕÚÈÉÓÌɯËÌɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌÚɯ

étapes et le budget alloué pour chaque plan.  

 

Politique de Qualité, Quality Policy,  æìĀƜǁä ƕƨƑǐƨ : Le cadre de politique générale dans 

une institution pour assurer des services de qualité. 

 

Polytechnique,  Polytechnic,  ûǆǀƗǐǁĀƓ : Une institution offrant des cours de formation 

professionnelle ou supérieure dans les domaines techniques.  

 

Positionnement,  Benchmarking, ƕƨǐƑƾǄǁä : Processus de comparaison des normes 

ÈÊÈËõÔÐØÜÌÚɯËɀÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯÖÜɯËÌɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÜɯÚÌÙÝÐÊÌɯÖÜɯËÌɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÜɯ×ÙÖËÜÐÛɯ

par rapport à des institutions similaires au niveau local, régional et international.   

 

Post Évaluation, Post-Evaluation, ĂìƴƓǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Elle vise à identifier le point final atteint 

par un sortant du système éducatif, et détermine ensuite le niveau de progrès ou de 

réalisation des sortants intermédiaires (et leurs points de référence).  

 

Pré-Évaluation, Pre-Evaluation, ǏǂƓƾǁä ýǐ ĀƾƗǁä : Elle détermine le point de départ (niveau 

d'entrée) dans le processus éducatif afin qu'il puisse plus tard, déterminer le niveau de 

progrès dans ce processus et son impact sur la qualité des résultats et conclusions.  

 

Prix, Award,  üǉáǄ : Conféré, accordé ou proposé par un organisme certificateur et qui 

certifie que l'apprenant a acquis un niveau de connaissances et de compétences. 

 

Procédure,  Procedure,  çäÞäîƜǕä  :Un ensemble de règles nécessaires pour  mener à 

bien l'activité  de travail,  ou un ensemble d'instructions écrites  décrivant  les mesures 

convenues pour  accomplir une tâche spécifique ou une série de fonctions. 
 

Processus, Processes, çƑǐǂǄƴǁä : Une série d'activités interdépendantes et de 

communication conçues pour atteindre un objectif spécifique.  Le processus prend un ou 

plusieurs inputs spécifiques et les convertit en des outputs. Il implique également les 

rôles, les responsabilités, les outils et les mécanismes de contrôle administratif 
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nécessaires pour à fournir des outputs fiables. Le processus implique la définition des 

politiques, normes, directives et activités, et des instructions de travail, lorsque cela est 

nécessaire. 

 

Programme Académique, Academic Program, ǏǄǐìƑǀǓä  ƛǄƑǆîƓǁä : Une 

gamme complète et complémentaire de cours (modules ou unités d'apprentissage  

ou cours) et autres composants universitaires  conduisant à  

un diplôme  universitaire  après avoir réussi toutes les phases du programme.  
 

Programme, Program,  ƛǄƑǆîƓ : Un parcours structuré d'apprentissage ou de formation 

destinée à habiliter une personne des compétences correspondant aux exigences 

requises pour l'obtention d'un diplôme.  

 

Programmes de Formation Professionnelle , Vocational Programs, ƕǐǆǊǄǁä ƛǄäîƓǁä : Sont 

destinés à développer les compétences requises dans le lieu de travail. Ils sont définis 

comme étant des cours / qualifications à vocation professionnelle ainsi que les modules / 

unités non associés à un cours / qualification ayant une finalité professionnelle. 

 

Progression, Progression, ýìƾƗǁä : Le processus par lequel les apprenants peuvent passer 

d'un programme d'éducation et de formation à un autre, et où chaque programme est 

d'un niveau supérieur de complexité que le programme précédent. 

 

Qualification (voir Award) , Qualification , üǉáǄǁä : (aucune distinction n'est faite entre un 

prix et une qualification).  

 

Qualifications Académiques , Academic Qualifications , ƕǐǄǐìƑǀä çǘǉáǄ : Un diplôme 

ËõÊÌÙÕõɯãɯÓɅõÛÜËÐÈÕÛɯÈ×ÙöÚɯÈÝÖÐÙɯÊÖÔ×ÓõÛõɯÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯËɅõÛÜËÌÚɯÛÌÓɯØÜɀÜÕɯÊÌÙÛÐÍÐÊÈÛȮɯÜÕɯ

diplôme ou un baccalauréat, etc.  

 

Qualité,  Quality , æìĀƜǁä : Al  Waseet dictionnaire la définit comme  «bien faire» ou devenir 

habile dans un travail ou dire des mots, il  est habile dans quelque chose signifie il 

l'accomplit d'une manière  excellente, bon est le contraire de mauvais. 

 

Qualité totale , Total Quality , ƕǂǄƑƪǁä æìĀƜǁä : Un ensemble de caractéristiques et de 

spécifications qui précise et reflète complètement ÓɅÌÚÚÌÕÊÌɯ ÌÛɯ ÓɀõÛÈÛɯ ËÜɯ

processus éducatif, incluant toutes les dimensions, les intrants, les processus, les 

produits,  les retours sur informations  et les interactions en cours qui mènent à la 

réalisation des objectifs souhaités et appropriés pour l'intérêt  de tous. 
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1È××ÖÙÛɯËɀAuto-Évaluation, Self Evaluation Report, ǏƗäíǁä ýǐ ĀƾƗǁä îǐîƾƗ : Un rapport rédigé 

par une institution en vue de procéder à une auto-õÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËɀÜÕɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯÌÛɯËÌɯÚÈɯ

×ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌɯËÈÕÚɯÚÖÕɯÌÕÚÌÔÉÓÌȮɯÖÜɯËɀÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌɯ×ÈÙÛÐÊÜÓÐÌÙɯËɅÌÕÚÌÐÎÕÌÔÌÕÛȮɯÚÖÐÛɯ

dans le cadre de l'examen externe auquel l'établissement est soumis ou dans le système 

de gestion interne de la qualité.  
 

Rapport de Révision , Report/Audit Review  ƕƴƜäîǄǁä îǐîƾƗ : Un rapport qui comprend les 

conclusions de l'équipe d'examen et des recommandations fondées sur la visite 

d'évaluation à une institution  

 

Réalisation , Achievement, ïƑƜǆǕä : La réalisation d'une norme spécifique de performance. 

 

Reconnaissance, Recognition, ùäîƗƳǗä : Reconnaissance par l'autorité  concernée ou par le 

ministère que l'institution d'enseignement  est légalement établie et est autorisée à offrir 

ses programmes, conformément à la loi et règles en vigueur 
 

Reconnaissance des Compétences Actuelles (RCA) , Recognition of Current 

Competencies (RCC), ƕǐǁƑƟǁä çäîäìƜǁä Āà çäÞƑƻǀǁƑƓ ùäîƗƳǗä: La reconnaissance des compétences 

actuellement détenues par une personne, acquises par la formation, au travail ou de  

ÓɀÌß×õÙÐÌÕÊÌɯ ÝõÊÜÌȭɯ /ÓÜÚɯ ÊÖÔÔÜÕõÔÌÕÛɯ ÊÖÕÕÜɯ ÚÖÜÚɯ ÓÌɯ ÕÖÔɯ ËÌɯ ÙÌÊÖÕÕÈÐÚÚÈÕÊÌɯ ËÌÚɯ

acquis. 

 

Règlement Interne, Internal  Bylaws , ƕǐǂƢäìǁä ƕƟƏǘǁä : Règles et règlements organisant des 

activités commerciales au sein d'une organisation et permettant de déterminer les 

responsabilités de chaque poste.  

 

Ressources Humaines, Human Resources,  ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä : ,ÈÐÕɯËɀĨÜÝÙÌɯÛÙÈÝÈÐÓÓÈÕÛɯ×ÖÜÙɯ

une ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÌÛɯÊÏÈÙÎõÌɯËÌɯÔÌÕÌÙɯãɯÉÐÌÕɯÓÌÚɯÈÊÛÐÝÐÛõÚɯËÌɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕȭ  

 

Résultats, Results, ƛƏƑƗǆǁä: Output, débouchés ou effets (intentionnels ou non 

intentionnels, positifs ou négatifs) résultant d'un ensemble de processus ou 

d'événements qu'ils soient qualitatifs ou quantitatifs.  

 

1õÚÜÓÛÈÛÚɯËɀApprentissage Destin és, Intended Learning Outcomes (ILOs), ýǂƴƗǁä çƑƜîƢǄ, 
ƕƓĀǂôǄǁä мϜ йТϹлϧЃгЮϜ : Connaissances, compréhension et compétences pratiques, mentales et 

générales qu'une institution d'enseignement entend aider ses étudiants à acquérir au 

ÛÌÙÔÌɯËɅÜÕɯ×ÙÖÎÙÈÔÔÌȮɯËɀÜÕɯÊÖÜÙÚɯÖÜɯËɀÜÕɯÊÜÙÚÜÚȭ Elles sont liées à la mission de 

ÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÌÛɯ×ÌÙÔÌttent la réalisation de normes académiques à un niveau approprié. 
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Elles doivent être exprimées sous la forme de résultats mesurables, et non sous forme 

littéraire comme dans un cursus traditionnel écrit.   

 

Réviseurs/Auditeurs ,  Reviewers/Auditors , þĀƴƜäîǄǁä : Les individus, les groupes ou les 

ÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕÚɯ ÊÏÈÙÎõÚɯ ËɀÌÍÍÌÊÛÜÌÙɯ ËÌÚɯ ÙõÝÐÚÐÖÕÚɯ ȹÐÕÛÌÙÕÌÚɯ ÖÜɯ ÌßÛÌÙÕÌÚȺɯ ×ÖÜÙɯ ÚÜÐÝÙÌɯ ÌÛɯ

õÝÈÓÜÌÙɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÜɯÛÙÈÝÈÐÓɯÌÛɯ×ÖÜÙɯÐËÌÕÛÐÍÐÌÙɯÓÌÚɯÍÖÙÊÌÚɯ×ÙÐÕÊÐ×ÈÓÌÚɯËÌɯÓɀÐÕÚÛÐÛÜÛÐÖÕɯÈÐÕÚÐɯ

que les zones de développement, selon un cadre d'évaluation prédéterminé.   

 

Réviseur Éxterne, External Reviewer, ǏƜîƑƢǁä ýǐƾǄǁä : Un réviseur (auditeur) qui est externe 

a l'institution et qui est invite à participer à une revue de programme ou institutionnelle.  

 

Révision / Audit , Review/ Audit  ,ƕƴƜäîǄǁä  : L'examen et la révision formelle dans un cadre 

convenu à l'avance afin de mesurer le degré avec lequel un des standards ou un 

ensemble de lignes directrices sont satisfaits, pour assurer l'exactitude des documents, et 

pour atteindre les objectifs d'efficience et d'efficacité fixés d'avance. Il est réalisé par des 

groupes internes ou externes.  

 

Revue Annuelle, Annual  Review,  ƕǐĀǆƨ ƕƴƜäîǄ : Un processus systématique permettant 

ËɀõÝÈÓÜÌÙɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËÌɯÛÖÜÚɯÓÌÚɯÈÚ×ÌÊÛÚɯËÜɯÛÙÈÝÈÐÓɯÈÊÈËõÔÐØÜÌɯÖÍÍÌÙÛɯÈÜɯÕÐÝÌÈÜɯËÜɯÊÖÜÙÚɯɤɯ

programme, il est habituellement programmé pour avoir lieu à la fin de chaque année 

académique.  

 

Secteur (également connu sous le nom de domaine) , Sector, öƑôƽ : Un groupe homogène 

d'activités économiques productives. 

 

Standard (critère) , Standard  (criterion) , îƑǐƴǄǁä : La base de comparaison et 

d'évaluation.  Le standard (critère) est une mesure de référence pouvant servir de guide 

ÓÖÙÚɯËÌɯÓɅõÝÈÓÜÈÛÐÖÕɯËÌÚɯ×ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌÚɯËÌɯÓɀÜÕÐÝÌÙÚÐÛõȮɯÌÕɯÓÌɯÊÖÔ×ÈÙÈÕÛɯÈÝÌÊɯÓÌÚɯÕÐÝÌÈÜßɯ

de rendement souhaité. Les standards peuvent être des niveaux fixés par un organisme 

externe ou de niveaux de rendement dans une autre institution sélectionnés pour des 

fins de comparaison. Une institution peut être guidée par un ensemble de normes 

nationales. Dans ce glossaire, les standards signifient des spécifications nécessaires pour 

offrir de la qualité et un enseignement supérieur acceptable au niveau des institutions 

ou des programmes. Cela garantit la qualité de l'enseignement supérieur, l'efficacité, et 

la compétitivité sur la scène internationale de l'éducation.   

 

Standards Académiques de Référence,  Academic Reference Standards,  ƕǐǄǐìƑǀǓä îǐǐƑƴǄǁä
ƕǐƴƜîǄǁä : (ÓÚɯÚÖÕÛɯËÌÚɯ×ÖÐÕÛÚɯËÌɯÙõÍõÙÌÕÊÌɯ×ÖÜÙɯÊÖÔ×ÈÙÌÙɯÓÌÚɯÕÖÙÔÌÚɯÌÛɯÓÈɯØÜÈÓÐÛõɯËɀÜÕɯ

programme. Ainsi, ils représentent les attentes globales concernant les niveaux de 
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rendement et les spécifications générales devant être acquises par un diplômé.  

 

Suivi des Performances,  Performance Monitoring ,  ÞäìǓä ìƬî : Un processus continu qui 

ÊÖÕÚÐÚÛÌɯãɯÊÖÓÓÌÊÛÌÙɯÓÌÚɯËÖÕÕõÌÚɯÌÛɯãɯÈÕÈÓàÚÌÙɯ×ÖÜÙɯÊÖÔ×ÈÙÌÙɯÓÈɯÔÐÚÌɯÌÕɯĨÜÝÙÌɯËÌÚɯ

projets, des programmes ou des politiques avec les résultats attendus. 

 

Système de Crédit,  Credit system, æìǄƗƴǄǁä çƑƳƑƨǁä ýƑõǆ : Les processus impliqués dans 

l'évaluation de crédit, le transfert de crédit et d'accumulation de crédits qui sont régis 

par des règles dans un cadre de qualifications.  

 

Système de Suggestions, Suggestions System, çƑƟäîƗƽǗä ƕǄõǆà : Un mécanisme visant 

à impliquer chaque employé  dans les efforts de l'organisation  ÝÐÚÈÕÛɯÓɀÈÔõÓÐÖÙÈÛÐÖÕɯËÌ la 

qualité. Il  prévoit un programme de suggestions par les employés à 

travers lequel ils peuvent soumettre individuellement  leurs propositions  à la 

direction  sur la manière d'améliorer la performance et  de résoudre 

les problèmes rencontrés au travail,  par la suite, la direction pourrait adopter  les 

propositions  appropriées après validation.  

 

Temps NÖÛÐÖÕÕÌÓɯËɀ pprentissage,   Notional Learning time ,  Ăîõǆǁä ýĉǂƴƗǁä çƽĀ : Le temps 

qu'il faut à un étudiant, en moyenne, pour terminer toutes les activités d'apprentissage 

nécessaires à l'obtention d'une qualification. 

 

Transfert , Transfer, üƾǆ : Le processus par lequel les apprenants peuvent transiter d'un 

programme d'éducation et de formation à un autre programme ayant des connaissances 

reconnues, des compétences ou des compétences acquises.  

 

Transfert de C rédit, Credit  Transfer, æìǄƗƴǄǁä çƑƳƑƨǁä üƾǆ : Octroi de crédits en vue d'une 

qualification sur la base du crédit déjà acquis dans une autre qualification ou à une autre 

institution.  

 

TroÜÚÚÌɯ Ëɀ pprentissage, Learning Bags, ƕǐǄǐǂƴƗǁä åƏƑƾƟǁä: Un ensemble de 

ressources conçus par des experts d'une manière cohérente et systématique pour être 

utilisé comme une méthode de formation  par un formateur  ou 

superviseur. Il  comprend les documents importants de formation, les activités et les 

expériences ËɀÜÕɯ ÊÌÙÛÈÐÕɯ ÚÜÑÌÛ de formation,  et les principales composantes de la 

formation, à savoir,  les objectifs, le matériel de formation  et l'évaluation.  

 

Type de Qualification ,  Qualification type ,  üǉáǄǁä öĀǆ : Terme générique pour un groupe 

de qualifications, normalement de même niveau, mais incluant certaines ou plusieurs 
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qualifications (par exemple - type de qualification Certificat III, baccalauréat, diplôme 

d'études supérieures professionnelles). 

 

Une Séquence, Pathway , îƑƨǄ : Un parcours ou une séquence d'apprentissage ou des 

expériences qui peuvent être suivis pour atteindre les compétences requises.  

 

Université , University , ƕƴǄƑƜ : Un établissement d'enseignement supérieur, offrant 

généralement le diplôme et les cours de niveau supérieur. Certaines universités offrent 

également des cours de formation. 

 

Validation , Validation, ƕƟƬ þǄ ìǀƉƗǁä) úƾƟƗǁä : 1) dÈÕÚɯÓÈɯÙÌÊÏÌÙÊÏÌȮɯÊɀÌÚÛɯÜÕɯ×ÙÖÊÌÚÚÜÚɯ×ÖÜÙɯ

confirmer l'exactitude ou la validité des informations ou des conclusions; 2) dans 

l'assurance qualité, un processus externe permettant de vérifier que l'organisation 

répond aux critères d'approbation de la qualité.  

 

Validité,  Validity , ƕǐƟǘƬǁä : Dans quelle mesure les stratégies et les outils de collecte 

d'information mesurent ce qu'ils doivent mesurer.  Aussi, le bien-fondé de 

l'interprétation et l'utilisation des résultats d'une évaluation.  

 

Visite du site , Site Visit , ƕǐǆäìǐǄǁä æîƑǐïǁä : L'équipe d'évaluation  visite l'institution 

assujettie à une évaluation afin de vérifier les informations  fournies par  l'institution  et  

d'évaluer  la qualité des programmes et/ou l'efficacité institutionnelle.  Puis, un rapport 

d'évaluation  complet portant sur les principaux points forts  de l'institution  et des 

domaines de développement est généralement rédigé. 

 

 

 


